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" Ja sam samo jedna, ali sam ipak jedna.
‘Ne mogu uciniti sve, ali ipak mogu uciniti neslo.
Necu odbiti uciniti nesto sto mogu.”

Helen Teller







Projekt | will-l know-I can!® osmisljen je kao podrska organizacijama
osoba s invaliditetom u radu sa zrtvama nasilja s ciliem smanjenja
diskriminacije i marginalizacije osoba s invaliditetom i zena Zrtava
nasilja s invaliditetom na podrucju VirovitiCko-podravske zupanije.
Provodi ga udruga SOS. savjetovanje, osnazivanje, suradnja u
partnerstvu s Udrugom osoba s invaliditetom Slatina a financiran
je od strane Europske unije u sklopu Europskog instrumenta za
demokraciju i ljudska prava (EIDHR) i sufinanciran od strane Ureda
za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Svrha projekta:

« jaCanje uloge, kapaciteta i suradnje udruga osoba s invaliditetom i
lokalnih dionika u pruzanju podrske, zastupanju i ostvarivanju prava
0soba s invaliditetom koje su zrtve krsenja ljudskinh prava.

Glavne aktivnosti:

« jaCanje kapaciteta udruga osoba s invaliditetom u pruzanju podrske
Zrtvama krsenja ljudskih prava i zenama Zrtvama nasilja;

« Umrezavanje i povezivanje udruga osoba s invaliditetom i njihovih
Clanova s lokalnim dionicima koji rade s osobama s invaliditetom;

 pruzanje pomodi i podrske zenama zrtvama nasilja s invaliditetom;

- javne kampanje za podizanje svijesti javnosti o specificnostima osoba s
invaliditetom i problematici krsenja ljudskih prava osoba s invaliditetom

Trajanje projekta: 18 mjeseci






Project | will - | know - | canl is designed as support to associations

of people with disabilities in working with victims of violence with
the goal of decrease of discrimination and marginalization of people
with disabilities and women with disabilities victims of violence in
Virovitica-podravina County. It is implemented by the Association
SOS. - counseling, empowerment, cooperation in partnership with
Association of Persons with Disabilities Slatina. It is financed by the
by the European Union within European Instrument for Democracy
and Human Rights (EIDHR) and co-financed by the Office for
Associations of the Government of Republic of Croatia.

Project purpose:

Strengthening the role, capacities and cooperation of the associations
of persons with disabilities and local stakeholders in providing support,
advocacy and exercise of rights of the people with disabilities victims of
human rights violation.

Main activities:

strengthening of the capacities of the associations of persons with
disabilities in providing help and support to victims of human rights
violation and women victims of violence

networking and connecting of the associations of persons with
disabilities and their members with local stakeholders that work with
people with disabilities

providing help, support and protection to the women with disabilities
victims of violence

public campaign for raising the level of public awareness about the
specifics of people with disabilities and problems of human rights
violation among people with disabilities

Duration of the project: 18 months
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Priru¢nik je nastao u sklopu projekta | will - | know - | can kojemu
je cilj doprinijeti smanjenju diskriminacije i marginaliziranosti osoba s
invaliditetom te zena zrtava nasilja s invaliditetom na podrucju Viroviticko-
podravske zupanije. Nositeljica je projekta udruga SOS. - savjetovanje,
oshazivanje, suradnja, a partnerska je organizacija Udruga osoba s
invaliditetom Slatina. Projekt je financiran sredstvima Europske unije u
sklopu Europskog instrumenta za demokraciju i ljudska prava (EIDHR) te
sufinanciran od strane Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Polazeci od osobnog iskustva rada udruge SO.S. Virovitica, koja punih
13 godina radi sa zenama zrtvama nasilja, uocili smo potrebu izrade ove
vrste prirucnika koji na jednostavan i prakti¢an nacin pruza znanija, vjestine
i informacije potrebne za rad na pruzanju pomaocdi i podrske zrtvama nasilja.
Nadalje, prirucnik govori i 0 potrebi samozastite te pomoci osobama koje
rade na pruzanju pomocdi zrtvama nasilja kako bi saCuvale sebe u tome
radu te ga mogle obavljati dugo i kvalitetno.

S obzirom da su nam ciljana populacija bile osobe s invaliditetom koje
u ostvarivanju svojih zivotnih potreba trebaju premostiti nebrojene zivotne
izazove na koje vrlo ¢esto nemaju pravog odgovora, kao $to ga nema ni
drustvo u cjelini, a niti obitelj u kojoj zive, nastojali smo pruziti Sirok spektar
informacija, vjestina i znanja kako pomocdi sebi i ostalima kojima je pomoc
potrebna.

Kroz obradu tema o komunikacijskim vjestinama, principima rada na
SOS. liniji, nac¢inima nosenja sa stresom i poznavanju pravnog okvira za
ostvarivanje prava, ponudili smo jednostavne alate i primjere kojima se
pomagdaci mogu sluziti u pruzanju pomocdi zrtvama nasilja, no isto tako
moguce ih je upotrijebiti i u svrhu samopomodi u trenutcima kada se
i sami nadu u nekim osobnim zivotnim situacijama koje su im stresne ili
problematicne.



Prepoznati vlastite osjecaje i osjecaje drugih, znati sto je to nezavidan
polozaj tj. polozaj koji nas Cini nesretnim, a istovremeno znati da samo mi
mozemo promijeniti stvari svojim sudjelovanjem i svojim nastojanjima,
znaci da smo detektirali problem. Naucili smo Sto je nasilje i prepoznali ga
te aktivno krenuli u promjenu, ali sa spoznajom da na tome putu nismo
sami i da postoje osobe koje ¢e nas saslusati, pormoci nam i uputiti nas u
pravcu osobnog osnazivanja i ostvarivanja svojih prava i mogucnosti koje
nam stoje na raspolaganju u drustvu. Imati informaciju znaci znati kamo,
kada imas dobru komunikaciju znas i kako ispravno i sigurno ostvariti ono
sto zelis.

Ispravna komunikacija jedna je od najvaznijih vjestina koja Cuva
odnose i dovodi do pravicnih rjeSenja kroz uvazavanje i toleranciju koja
podrazumijeva pronalazenje zajednickih pozitivnin odnosa i rjesenja.
Jesmo li dovoljno jasni kada se nekome obracamo, razumije li nas osoba
dobro, jesmo li prepoznali nacin na koji ta osoba razumijeva i prinvaca nas
govor, jesmo liistu poruku dali rijecima i gestom, neka su od pitanja kojima
smo se bavili u poglavlju o komunikaciji. Poruka koju moramo zapamtiti
ako zelimo ostvariti dobar odnos bilo s kim u zajednici je da nismo rekli
nista i nismo postigli nista ako osoba kojoj se obracamo nije razumijela to
Sto smo rekli jer, koliko god nase rijeci i namjere bile dobre, nismo ostvarili
cilj koji smo htjeli.

Znati se nositi sa stresom vazno je svakoj osobi u svim zivotnim
okolnostima u kojima se nade. VjeStina savladavanja straha, tuge i svih
naglih i iznenadnih situacija u zivotu od neprocjenjive je vrijednosti za
svaku osobu. Svi mi disemo i to je refleksna radnja, ali kako ispravno disati
i pri tome si pomodi prebroditi neku za nas rizi¢nu situaciju vjestina je koja
se uci, a o tome u jednom od svojih poglavlja govori ovaj prirucnik.

Unato¢ poznavanju i svladavanju svih vjestina potrebnin za dobre
odnose, oni se ponekad ne mogu popraviti. U tome slucaju moramo imati
informaciju kako kroz zakonodavni okvir zastititi i ostvariti svoja prava,
koristeci sve mogucnosti i mehanizme koji su nam u drustvu dostupni. O
tome kako koristiti zakonski okvir u ostvarivanju svojih prava govorimo u
posljiednjem poglavlju.



This handbook was made within the project | will - | know - | can whose
goal is to contribute to decrease of discrimination and marginalization of
people with disabilities and women with disabilities victims of violence
in Virovitica-podravina County. Project beneficiary is Association SOS.
- counseling, empowerment, cooperation and partner organization is
Association of Persons with Disabilities Slatina. Project is financed by the
European Union within European Instrument for Democracy and Human
Rights (EIDHR) and co-financed by the Office for Associations of the
Government of Republic of Croatia.

Starting from a personal experience of the Association SOS. Virovitica,
which for 14 years now works with women victims of violence, we have
noticed the need for designing this kind of handbook which in a simple
and practical way provides knowledge, skills and information needed
for working on providing help and support to the victims of violence.
Furthermore, the handbook talks about the need of self-protection and
help to the people that work on providing help to the victims of violence
in order to save themselves in that work to be able to do it long and with
quality.

Given that our target population are people with disabilities who, in
achieving their necessities of life need to surpass numerous challenges to
which they most often don't have the right answer, as it does not society as
a whole, nor the family in which they live, we have tried to provide a wide
spectra of information, knowledge and skills on how to help themselves
and others that need help.

Through the topics on communication skills, principles of working
on the SOS. line, ways of dealing with stress and knowledge of the
legal framework for the exercise of rights, we have offered simple tools
and examples that helpers can use in providing assistance to victims of
violence, but also they can be used for the purpose of self-help in the



moments when they find themselves in some personal situations that are
stressful or problematic.

To recognize your own feelings and the feelings of others, to know what
it is untenable position or a position that makes us unhappy, but at the
same time know that only we can change things with our participation
and our efforts, means that we have detected a problem. We have learned
what violence is and recognize it and actively started to change, but with
the knowledge that in this way we are not alone and that there are people
who will listen to us, help us and instruct us in the direction of personal
empowerment and exercise of our rights and opportunities that are at our
disposal in the society. To have the information means knowing where,
when you have good communication you also know how to properly and
safely accomplish what you want.

Proper communication is one of the most important skills that keeps
relationships and leads to equitable solutions through mutual respect
and tolerance, which means finding common positive solutions and
relationships. Are we clear enough when speaking to someone, does
the persons understand us well, have we recognized the way in which
that person understands and accepts our speech, do we give the same
message with words and gestures are some of the issues we dealt with in
the chapter on communication . The message that we must remember if
we want to achieve good relationship with anyone in the community is that
we have not said anything and we have not accomplished anything if the
person we are addressing to does not understand what we say because,
as much as our words and intentions were good, we did not achieve the
goal that we wanted.

Tobeabletocopewithstressisimportanttoevery personinallcircumstances
in which they finds themselves. The skill of overcoming fear, sadness and all
the sudden and unexpected situations in life is invaluable for each
person. We all breathe and it’s a reflex action, but how to breathe correctly
and thereby help ourselves to overcome a dangerous situation is a skill
which is taught, and this is what one of the chapters of this handbook
addresses to.



Despite the knowledge and mastering all the skills necessary for
good relationships, they sometimes cannot be repaired. In this case, we
have to have the information on how to protect and exercise our rights
through legislative framework, using all the features and mechanisms that
are available to us in society. About how to use the legal framework in
exercising their right speaks the last chapter.







Komunikacijske vjestine







Komunikacija nas prati kroz cijeli zivot u svim svojim oblicima. Od
rodenja djeca komuniciraju neverbalno iskazujuci svoje emocije. Kroz
ucenje govora uci se i verbalno komunicirati, no i dalje ham neverbalna
komunikacija pomaze u boljem sporazumijevanjul.

UspjedSna komunikacija preduvijet je dobrih meduljudskin odnosa -
privatnih i poslovnih. U komunikacijskom procesu razmjene poruka (5to je
ujedno i najvaznije obiliezje komunikacije) rijec je o dvosmijernom procesu
- posiljatelj i primatelj istodobno Salju i primaju poruke. Ovisno o povratnoj
informaciji, koja je iznimno bitna u komunikacijskom procesu, mozemo
znati je li poruka prenesena u punom znacenju. Dakako, vazan je nacin na
koji je nesto receno.

U proslosti komunikacijske su vjestine bile zanemarene, a tek se u
novije vrijeme sve veca paznja usmijerava na komunikaciju, u¢enje vjestina
i njezinu uspjesniju primjenu. Razlog tome moze biti u sve vecoj svjesnosti
0 medusobnoj otudenosti koja dolazi sa suvremenim nac¢inom zivota.

Tijekom cijelog zivota mozemo raditi na sebi i unaprjedivati svoje
komunikacijske vjestine. Kroz radionice koje sam radila na ovu temu, dobila
sam povratne informacije kako su se poboljsali odnosi polaznika i njihove
okoline te kako nikada nije kasno za rad na sebi, i to je najljepsi dio posla.
Uspjesnom komunikacijom mozemo sprijeciti mnoge sukobe, ali i pronaci
riesenja ukoliko do sukoba ipak dode. Sukobi su dobri ukoliko rezultiraju
pozitivnim promjenama.

U ovom dijelu mozete procitati o komunikaciji, vrstama komunikacije
te nacinima komuniciranja. Na Vama je da zapoc¢nete promjene na sebi
imajuci na umu da ¢emo svjedoci promijena i u nasoj okolini biti mijenjajuci
sebe.



Sto je komunikacija?

Pojam komunikacija potjeCe od latinske rijeCi communicare sto znaci
dijeliti, predati, uciniti op¢im, poznatim.

Izmjena poruka izmedu dviju ili vise osoba (Zvonarevic, 1978)

« Proces odasiljanja, prenosenja i primanja poruka, signala
i informacija (Petz, 1992)

Aktivnost stvaranja zajedni¢kog (Novosel, 1991)

Dinamicki i slozeni proces u kojima ljudi primaju i Salju verbalne i
neverbalne poruke da bi razumijeli druge i da bi drugi razumieli njih
(Havelka, 1998)

Transakcija informacija u kojoj sugovornici istovremeno kodiraju i
dekodiraju poruke




posiljatelj komunikacijski
(izvor) kanal

detifriranje  primatelj

Cinioci komunikacije:

Posiljatelj - osoba koja Salje poruku

Informacija - poruka koja se prenosi

Kanal - put koji poruka prelazi

Primatelj - osoba (ili vide njin) koja prima poruku

Povratna informacije ili feedback pokazuje kako je poruka interpretirana
i prinvacena od strane primatelja i kakav je utjecaj poruka imala na
primatelja



S obzirom na broj ukljucenih ljudi moze biti:

intrapersonalna - u¢imo o sebi, evaluiramo viastite postupke,
uvjezbavamo poruke

interpersonalna - u¢imo o drugima i sebi, uspostavljamo, odrzavamo,
prekidamo veze

komunikacija u maloj grupi - rijeSavamo probleme, dijelimo znanje i
iskustvo, razvijamo nove ideje

javna komunikacija - komunikacija govornika s publikom

masovna komunikacija - komunikacija usmjerena na brojnu publiku,

najcesce impersonalna, upotreba masovnih medija



Prepreke u komunikaciji

Kao 5to je receno, komunikacija je proces kodiranja i dekodiranja poruka
od poésiljatelja do primatelja te je u tom procesu moguce da:

» poruku izmijeni osoba koja ju Salje ili ju prenosi
» poruku izmijeni osoba koja ju prima
« dode do Sumova ili prekida u komunikacijskom kanalu

pa iz tih razloga valja imati na umu da ono 5to je izgovoreno nije isto
onome Sto je primatelj poruke Cuo.

Sum e prisutan u svakoj kormunikaciji, ne moze se ukloniti, moze se samo
smanijiti stoga je jedna od najvaznijih komunikacijskih vjestina sposobnost
prepoznavanja sumova i razvijanje nacina kako se nositi s njima.




Vrste Sumova:

fizicki - smetnje koje su izvan posiljatelja i primatelja koje ometaju fizicki
prijenos poruke: buka automobila, galama, preslabo ili prejako svjetlo,
suncane naocale

fizioloski - prepreke koje se nalaze unutar posiljatelja ili primatelja
poruke: problemi s vidom ili sluhom, problemi u artikulaciji, gubitak
pamcenja, umor, glad, zed

psiholoski - kognitivne ili emocionalne prepreke: pristranost ili
predrasude koje imaju poSiljatelj ili primatelj, misaona zatvorenost,
pogredna oCekivanja, zaljubljenost, tuga, trema

semanticki - pridavanje razlicitog znacenja od strane posiljatelja i

primatelja: sugovornici govore razlicitim jezicima, upotreba zargona ili
strucnih izraza, regionalne razlike u znacenju pojedinih izraza



Neki od komunikacijskin Sumova/smetnij:

vruc¢e/hladno govornik emocije

govori tiho nezainteresiranost

nerazgovjetno

stavovi
i predrasude

prebrzo




U svakodnevnom zivotu postoje tri stila komunikacije koji se koriste

ovisno o konkretnoj situaciji, ukljucenim osobama i sl, a to su: pasivni,
asertivni i agresivni stil.

Pasivni stil pociva na nedostatku postovanja prema sebi, drugim osobama
ne otkrivaju se vlastiti osjecaji, zelje i potrebe koje zbog toga cesto ostaju
nepodmirene pa izazivaju ljutnju na druge i depresiju zbog nedostatka
asertivnosti.

Asertivnost je vjestina koja omogucuje da se izborimo za svoja prava
(sposobnost iskrenog, jasnog, otvorenog i direktnog izraZzavanja viastitih
stavova) osiguravajuci da se nase mislienje i osjecaji uzmu u obzir, a pri
tome se ne narusavaju prava drugih. Asertivni stil podrazumijeva postivanje
sebe i svojih potreba kao osnovu postivanja drugih.

Agresivni stil dolazi do izrazaja kada se ljudi u interakciji ponasaju
agresivno, pod svaku cijenu zele dostici svoj cilj bez obzira hoce li povrijediti
druge. Dolazi do dominacije te slabi druge za zastupanje vlastitih interesa
i potreba. Dugorocno gledajuci agresivnim stilom cesto se stvaraju
neprijatelji i izaziva ljutnja kod drugih.




Asertivno
ponasanje

Pasivno
ponasanje

Agresivno
ponasanje

Neprestano
zahtijevanje,

okrivljavanje i
naredivanje

Neprestano
ispriCavanje

Borba za svoja
prava

Dopustanje da
drugi donose
odluke

Odlucivanje za
sebe

Iskoristavanje
drugih

Osjecanje

povrijedenosti, Preuzimanje

nezadovoljstva, inicijative u Postizanje cilieva
anksioznosti kao meduljudskim na racun drugih
posljedica vlastitog interakcijama

ponasanja

Izvor: http://www.smartsales.ba/files/Strucni%20clanak%208%20Asertivnost%20-%20kljuc%20uspjesne%20komunikacije.pdf




zadovoljene) moze se nauciti, vjezbati i poboljsati. U tom slucaju valja
obratiti pozornost na komunikacijske vjestine - aktivno slusanje, verbalnu i
neverbalnu komunikaciju, ,ja“ poruke i sl.

Jasno iznosim svoje
stajaliste i osjecaje

Ne napadam druge - Zastupam
Ti poruke sebe
Oplsu1em pa Predlazem
oc1enju1em rjesenja

JA PORUKE - MOJ STAV | MISLJENJE




»Ja“ poruke

“Ja” poruke priviace i aktiviraju ljude s kojima se komunicira. Ukljucuje
opis ponasanja bez prosudivanja, interpretaciju i tumacenje, izrazavanje
osjecaja, izricanje zelja i potreba te buduce akcije.

Formula ,Ja” poruke trebala bi sadrzavati opis ponasanja druge osobe,
0sobne emocije, zasto je ponasanje druge osobe problem i sto zelimo da
se dogodi:

opis ponasanja - kada ti...
opis osjecaja - osjecam se...
opis posljedica - jer...

ocekivano ponasanije - Zeljela bih...

Npr. kada koristite mobitel za vrijeme edukacijskih seminara, to me
ometa za vrijeme izlaganja jer mislim da Vas nije briga sto govorim i da
jedva Cekate da se zavrsi.

Naglasak je na vlastitom dozivljaju, objasnjeno je u jednoj recenici
kako se ja osjecam, ne baca se krivnja odmah na drugu osobu i jasno
se daje do znanja Sto ocekujemo od druge osobe da bi nas odnos ostao
nepromijenjen.



Kako reci NE - reci ne treba jasno i kratko navesti razlog bez veceg
tumacenja, ispricavanja i prebacivanja odgovornosti na druge.

Bilo bi pozeljino ponuditi drugo rjesenje ukoliko postoji.

Npr. Ne mogu danas doc¢i zbog neodgodivih obaveza.
Mozemo li se vidjeti u srijedu u 17h?

Takoder, vazno je za znati kako NE uvijek znaci NE i da trebamo to
poStovati.




Aktivno slusanje

Sposobnost predanog, aktivhog slusanja bez prekidanja klju¢na je
komunikacijska vjestina, a ozna¢ava usmjeravanje paznje na ono Ssto
0soba govori i osjeca te uzvracanje vlastitim rijeCima kako smo razumijeli
govornikovu poruku (i rijeci i osjecaje).

Sedam vrsta neslusanja:

pseudoslusanje - iako se sluatelj doima kao da je koncentriran na ono
Sto govornik govori, ipak ga ne slusa

jednoslojno slusanje - slusatelj prima samo jedan dio poruke (npr.
verbalni, dok drugi dio zanemaruje

selektivno slusanje - slusatelj slusa samo ono $to ga posebno zanima, a
oglusuje se na ostalo

.«

selektivno odbacivanje - slusatelj prati sve sto se dogada, ali .,ne ¢uje
dijelove koje ne zeli cuti

otimanje rijeci - slusatelj slusa tek toliko da ugrabi priliku za vlastiti govor,
bilo da je to nastavljanje reCenice govornika ili preuzimanije cijele teme

obrambeno ili defenzivno slusanje - slusatelj je osjetljiv i ima opceniti
stav da ga se napada pa i neutralne i dobronamjerne izjave shvaca kao
napad na sebe

slusanje u zasjedi - sluSanje radi napada na sugovornika; slusatelj ne
obraca paznju na glavnu misao i cijeli kontekst vec samo pazi na propust
ili nejasnocu u onome sto govornik iznosi kako bi ga mogao napasti




Pravila aktivnog slusanja:

« ne prekidati drugoga

« Sto manje govoriti, pustiti sugovornika da slobodno govori
+ ne bojati se sutnje (imamo vremena razmisliti)

 ne nuditi savjete

« ne prosudivati, ne raspravljati o ispravnosti i ne iznositi svoje misljenje

Neki od prijedloga za poboljsanje umijeca aktivnog slusanja bili bi:
uspostavljanje kontakta ocima - drugi prosuduju slusanje gledanjem u
oCi

potvrdno klimanje glavom i pokazivanje odgovarajucih izraza lica -
pokazivanje zanimanja za ono 5to se govori

izbjegavanje radnje ili geste koje uzrokuju nesabranost - npr. gledanje
na sat, mobitel, igranje olovkom i sl.

postavljanje pitanja - analiziranje onoga sto se prica i postavljanje pitanja
rezultira pojasnjenjem, razumijevanjem i davanjem do znanja da se slusalo
Sto se pricalo

parafraziranje - ujedno je i kontrola to¢nosti, npr. ,Ako sam te dobro
shvatio/shvatila..”, ,To sto sam ¢uo/Cula da ste reklije..”

izbjegavanje prekidanja govornika - umjesto pogadanja i
prekidanja usmijerene govornikove misli, pustiti govornika da dovrsi
SVOjU misao

ne govoriti previse - nije moguce istodobno govoriti i slusati



Verbalnaineverbalna komunikacija

Prica o kaubojuiindijancu

Negdje u preriji sretnu se Indijanac i kauboj.

INDIJANAC uperi prst /Lj)&?u kauboja. KAUBQOJ na to odvratni jednim

g na Sto INDIJANAC sklopi ruke, kao da moli %ﬁl\ .a KAUBOJ odgovori

.

pokretom ruke sto bi nalik na gmizanje zmije ;—_é’

T

Odose potom svaki na svoju stranu.

Ispricao kauboj publici u saloonu:
Sretnem vam ja jutros nekog ludog INDIJANCA. Kaze vam on meni:

/L/;)f_%?- Ubit ¢u te. E, ja onda njemu zaprijetim: fg

- Iskopat c’y ti oc¢il On sklopi ruke i stade me moliti da ga postetim.

Sto ¢u? ﬁ

=

- Brisi onda! - kazem mui.
Vratio se INDIJANAC svojoj squaw.

Danas sam sreo jednog bljedolikog, vﬂrlo cudnoga.Upitam ga: /L/PE;?

- Tko si ti? On meni, zamisli, kaze: ﬂg - Divokoza. Onda ja njega upitam:

ﬁ\ - Planinska? A on odgovori: :éﬁ: Ne, rijecnal

(Rijavec i Miljkovi¢, 1997)



Verbalna komunikacija

Verbalna komunikacija je prijenos informacija govorom i rijeCima.
Vrste:

« govorna komunikacija

govorenje

slusanje
 pisana komunikacija
je prijenos informacija govorom, rijecima
Verbalnom komunikacijom prenose se stajaliSta, upute, uvjerenja,
ideje, osjecaji ..

Ista rijeC nema uvijek isto znacenje:

Denotativno znacenje rijeCi - odnosi se na opcenito znacenje rijeci koje
podjednako shvacaju svi ljudi, kao npr. definicija rijeci u riecniku

Konotativno znacenje rijeci - odnosi se na osobno znacenje rijeci za
pojedinca

Preporuke za uspjesan prijenos poruke rijecima

« Sto manje stranih rijeci
 recenice u sluzbenim susretima trebaju biti kratke

« izbjegavati zamjenice (oni, neki, neke,
to, prema ovome)

« ne pretjerivati s upotrebom pridjeva

- prilagoditi se govoru sugovornika

« ne govoriti samome sebi



Neverbalna komunikacija

Neverbalna komunikacija ukljucuje pokrete tijela, intonacije i naglaske
koji se daju rijeCima, izraze lica i fizicku udaljenost izmedu posiljatelja |
primatelja poruke.

Zasto je vazna?

Kroz ljudsku povijest neverbalna komunikacija dugo je bila jedini nacin
komunikacije te je evolucijski najstarija komunikacija - jezik je nastao
kasnije. Pomaze boljem (punom) razumijevanju te nije pod svjesnom
kontrolom i nemoguce ju je stalno kontrolirati. Rijeci koje ljudi izgovore
nisu cijela prica vec¢ bogat izvor informacija o ljudima, osim njihovih rijeci,
je nacin na koji komuniciraju neverbalno.

. hada oci govore jedno, a jezik drugo, iskusan ce se
Covjeks oaloniti na govor pruih.”
ek gororp Ralph Waldo Emerson



pokreti
glave

kretanje kretanje
ruku ruku

kretanje kretanje
ruku ruku

neverbalna

. komunikacija .
kretanje kretanje

ruku ruku

kretanje kretanje
ruku ruku

pokreti
glave




Pod neverbalnu komunikaciju ubrajamo:

« kontakt o¢ima

« ponasanje i drzanje tijela

« mimika lica i cijeloga tijela

« izrazavanje emocija, pokazivanje stavova, odrazavanje osobina licnosti,
poticanje ili mijenjanje verbalne komunikacije

- gestikulacije rukama

« govorno ponasanje kao to je brzina i ritam govora, jacina i boja glasa,
melodija i jasnoca govora, glasovi bez verbalnog ponasanja (Uzdasi,
smijanje i sl

« dodirivanje

« odijevanje

« prostorno ponasanje (kao Sto je intimna i drustvena zona razmaka)

« vremensko ponasanje (kao §to je intimno, osobno i drustveno vrijeme)

- vanjski kontekst - vanjske okolnosti za vrijeme komunikacije

e sl

lako se obicno smatra da glavninu poruke primamo preko onog 5to je
izgovoreno, tj. preko verbalnog dijela komunikacije, istina je da svega 7%
poruke primamo preko verbalnog dijela, a ostalih 93% informacije primamo
preko neverbalnog dijela komunikacije. Dakle, neverbalna komunikacija
utjeCe bitno na izgovoreno jer ona potvrduje, mijenja, negira i vrednuje
0ono Sto je izgovoreno.

Mnogo je primjera neverbalne komunikacije, a svi oni ukazuju da tijelo
pokazuje Sto se zapravo dogada u 0sobi i tako sugovorniku javlja to stanje.
Vjezbanjem se moze steci djelomicna, ali nikada potpuna kontrola nad
tijelom.

38

intonacija 7.

g Iasa rijeci




Interpretacija neverbalne komunikacije

« ni jedan neverbalni znak nema univerzalno znacenje

« treba se usmijeriti na vise neverbalnih znakova kako bi se vidjelo slazu i
se medusobno

« treba pratiti i ono Sto ljudi govore i Sto pokazuju

« ako govore jedno, a rade drugo, neverbalni znak je uglavnom tocniji jer
nad njim imamo slabiju kontrolu

« voditi racuna o situaciji i kontekstu

VAZNO!

Postoje kulturalne razlike u neverbalnoj komunikaciji - moguce je

da odredena neverbalna ponasanja iz jedne kulture ne znace nista u
drugoj, a moguce je da ima vrlo razli¢ito znacenje - Sto moZe dovesti
do nesporazuma. Vazno je informirati se prije nego sto idete u posjetu

u drugu zemlju/kulturu.

's
Oegé\w

'




Stupanj komunikativnosti osobe ovisi o

« 0sobinama licnosti

« prethodnom iskustvu
 raspolozenju

+ poznavanju sugovornika
 vanjskom izgledu

e ponasanju

- okolini

e jsl.

Nacela komunikacije:

« komunikacija je neizbjezna
« komunikacija je nepovratna
« komunikacija je neponovljiva

« komunikacija je kompleksna aktivnost

"Optimizam je vjera koja dovodi do postignuca. Nista ne
moZe bili ucinjeno bez nade i povjerenja.”
Helen teller



Preduvijeti uspjesSne komunikacije

- vjestina primanja i shvacanja poruka drugih - ,slusanje”

- vjestina davanja poruka, izrazavanja

« poznavanje i prihvacanje sebe

- prihvacanje drugih, narocito razlicitosti

e iskrenost

« sloboda izrazavanja misljienja

« poznavanje temeljnih ljudskih potreba (za sigurnoscu, ljudskim
kontaktom i pripadanjem, osobnim rastom i razvojem..)

Neka od komunikacijskih pravila

« komuniciraj samo onda kada imas nesto za reci

« Ne govori i ne pisi duze no Sto je potrebno za izricaj poruke

« govori tako da Citatelj lako prepozna poruku

« slusaj pazljivo, koncentriraj se na prihvat i razumijevanje govornikove
poruke, izbjegavajuci lutanje misli®

« govori jezikom svog slusatelja, ali nikada podcjenjivacki

 sugovorniku u razgovoru pomozi da se osjeca opusteno, ohrabri ga da
govori

« gdje god je to od pomoci - nadopuni rijec slikom

« promatraj govornike i slusatelje ,oCitavajuci neverbalne signale”

Mitovi o komunikaciji:

« opseznija komunikacija vodi boljim odnosima i rieSavanju problema
« komunikaciju je moguce izbjeci

« komuniciranje je nesto Sto svi znaju

« komunicira se rijecima

komunikacija je svjesna i namjerna aktivnost

komunikacijom je moguce u potpunosti viadati

svi problemi naseg svijeta problemi su komunikacije



Neke preporuke za komunikaciju s osobama
s invaliditetom

« Prepoznate li potrebu za pruzanjem pomoci osobi s invaliditetom, pitajte
ju kako joj najbolje mozete pomaoci.

« Prilikom upoznavanja ne izbjegavajte rukovanje s osobom koja ima
umijetnu ili amputiranu ruku. Rukujte se npr. lijevom rukom ili dodirom,
onako kako to najbolje odgovara osobi s invaliditetom.

« Obracajte se neposredno osobi s invaliditetom, a ne roditelju, partneru,
prijatelju ili prevoditelju.

« Razgovarajte normalno, sluzecise svakodnevnim izrazima poput: “Vidimo
se”, “Pozdravljam, tr¢im dalje”, nemojte se bojati koristiti uobicajene fraze

« Ako s osobom u invalidskim kolicima razgovarate dulje vrijeme, nastojte
sjesti kako biste se gledali u oci.

« Pozdravljajuci slijepu ili slabovidnu osobu kaZite joj i svoje ime. Ako nudite
pomoc U hodanju, ponudite joj da se osloni na vasu ruku.

« Govorite polako i direktno prema osobi ostec¢ena sluha. Ne vicite, ne
govorite joj u uho. Vasi izraz lica i pokreti usana pomazu joj da vas
razumije, a ako ipak niste sigurni da vas je razumijela - napisite poruku.

« Nemojte milovati psa vodic¢a dok “radi”. Pitajte viasnika za dozvolu.

» Gluhoslijepe osobe vas mogu razumijeti jedino dodirom, ako se nadete
u situaciji da komunicirate s takvom osobom, uspostavite kontakt
ispisivanjem velikih tiskanih slova na njenom dlanu.












Rodno uvjetovano nasilje odraz je neravnoteze moci i neravnopravnosti
spolova, a prisutno je stoliecima u svim oblicima povijesnog razvoja
drustvairasprostranjeno u svim dijelovima svijeta te je povezano s nasiliem
struktura i diskriminacijom zena u drustvu kojim dominiraju muskarci.
Obiteljsko je nasilje jedno od dominantnih rodno uvjetovanih nasilja, a to je
nasilje u kojemu su u najvecem broju zrtve nasilja zene, dok su pocinitelji
nasilja muskarci.

Najznacajnija zajednica za svakog pojedinca jest obitelj i trebala bi
pruzati osjecaj ljubavi, sigurnosti i podrzavanja. Ta je uloga obitelji osobito
vazna za razvoj i uspjesnu integraciju osoba s invaliditetom u drustvu, no
vrlo ¢esto upravo ta obitelj postaje zona nesigurnosti, strana i nasilja u kojoj
su najcesce zrtve zene, djeca, osobe s invaliditetom i starije osobe

Obitelj bi trebala biti izvor sigurnosti, ljubavi i srece za svakog njezinog
¢lana, no Sto ako to nije tako?

Napraviti iskorak i promijeniti zivot iziskuje mnogo hrabrosti, ali potrebno
je i poznavati mogucnosti koje pruzaju zakonodavstvo i institucionalni
mehanizmi. Hoce li, kada i kako zena, zrtva obiteljskog nasilja traziti pomoc
ovisi, izmedu ostalog, o njezinoj ekonomskoj i emocionalnoj vezanosti za
partnera nasilnika, o broju djece i materijalnoj situaciji u kojoj se nalazi, o
tome je li u djetinjstvu bila izlozena zlostavljanju, kao i o stajalistu okoline
i institucija koje bi trebale pruzati pomoc¢ zenama zrtvama obiteljskog
nasilja. Zrtve vrlo tesko prolaze kroz labirint zakonodavstva, protokola o
postupanju, ostvarivanja prava na besplatnu pravnu pomoc, sudjelovanja
u sudskom procesu i zato nerijetko odustaju od ostvarivanja svojin prava,
pa i samog prijavljivanja nasilja.



Pruzanje pomoci zenama zrtvama nasilia na SOS. liniji usmijereno je
u najboliem interesu i osobnim potrebama zene koja je prozivjela nasilje
i uz njezin pristanak i osobnu participaciju u tom procesu ostvarivanija
pomodi. U tom radu od velikog je znacaja u prvom koraku anonimnost
kako bi osoba progovorila o svojim problemima te pruzanje bezuvjetnog
vierovanja u iskaz zrtve sto dovodi do izgradnje povjerenja i otvara
mogucnosti za aktivno sudjelovanje zrtve u pronalazenju osobnih rjesenja.

Upravo su zato vazne SOS. linije za pruzanje prve podrske, informacija,
savjeta, izgradnje povjerenja kako se zrtva ne bi osjecala sama i napustena
na svome putu izlaska iz nasilja.




Nasilje u obitelji/obiteljsko nasilje

Nasilje u obitelji obiljeZeno je nastojanjem jednog ¢lana obitelji
da uporabom sile, zastrasivanja ili manipulacije uspostavi i odrZzava
kontrolu nad drugim ¢lanovima obitelji.

Nasilje se ne dogada slucajno, ono sluzitome da se svjesnoiskazuje moci
kontrola. Zrtve su izlozene psihickom, fizickom, seksualnom i ekonomskom
nasilju te sustavnoj izolaciji. Kada govorimo o nasilju, moramo istaknuti da
se nikada ne dogada samo jedan oblik nasilja vec je ono uvijek kombinacija
vise vrsta nasilja istovremeno Sto kod zrtve izaziva dugorocne posljiedice
na njezino fizicko zdravlje, samopostovanje i samopouzdanje.

Obitelj bi trebala biti izvor sigurnosti, ljubavi i srece za svakog njezinog
¢lana, no Sto ako to nije tako?

Napravitiiskorak i promijeniti zivot iziskuje mnogo hrabrosti, no potrebno
je i poznavati mogucnosti koje pruzaju zakonodavstvo i institucionalni
mehanizmi. Hoce |i, kada i kako zena zrtva obiteljskog nasilja traziti pomoc
ovisi, izmedu ostalog, o njezinoj ekonomskoj i emocionalnoj vezanosti za
partnera nasilnika, o broju djece i materijalnoj situaciji u kojoj se nalazi, o
tome je li u djetinjstvu bila izlozena zlostavljanju, kao i o stajalistu okoline
i institucija koje bi trebale pruzati pomoc¢ zenama zrtvama obiteljskog
nasilja. Zrtve vrlo tesko prolaze kroz labirint zakonodavstva, protokola o
postupanju, ostvarivanja prava na besplatnu pravnu pomoc, sudjelovanja u
sudskom procesu i zato nerijetko odustaju od ostvarivanja svojih prava, pa
i samog prijavljivanja nasiljia. Upravo su zato vazne SOS. linije za pruzanje
prve podrske, informacija, savjeta, izgradnje povjerenja kako se zrtva ne bi
osjecala sama i napustena na svome putu izlaska iz nasilja.



Oblici nasilja nad Zenama u obitelji

Nasilje nad zenom u obitelji najcesce se prepoznaje kao fizicko nasilje
iz razloga Sto je ono jedino ocito i ostavlja vidljive tragove ozljeda, no u
stvarnosti fizicko nasilje predstavlja tek dio nasilnog ponasanja. Zapravo su
vrlo rijetki slucajevi u kojima postoji samo fizicko ili opcenito samo jedan
oblik nasilja. Nasilje u obitelji uvijek ima vrlo velik spektar razli¢itin oblika
nasiljia koji se medusobno izmjenjuju. Ovdje ¢emo navesti neke oblike
nasilja u obitelji:

Tjelesno nasilje: svi oblici tjelesnog zlostavljanja od guranja, Samaranija,
Cupanja kose, udaranja sakama i nogama, nanosenja povreda razlicitim
sredstvima (predmetima i oruzjem), opekotina, a koji mogu rezultirati lakim
i/ili tesSkim tjelesnim ozljedama, invalidnoscu pa sve do pokusaja ubojstva.
Uklju€uje i zabranu spavanja, grijanja., hranjenja, zabranu potrebne
zdravstvene njege, nasilie nad imovinom ili zivotinjama.

Psihicko nasilje: odnosi se na oblike zlostavljanja s ciliem uspostave
mocdi i kontrole nad zenom. Ono obuhvaca razlicite zabrane, prijetnje,
uvrede, ismijavanje, omalovazavanje, podcjenjivanje, obezvriedivanije,
proglasavanje psihicki bolesnom ili nestabilnom osobom, ucjene, kontrolu
kretanja, izolaciju i sl.

Seksualno nasilje: odnosi se na tjelesno i psihicko seksualno nasilje,
a obuhvaca seksualnu zloupotrebu, silovanje u braku, prisilne
seksualne radnje, seksualno uznemiravanje itd.

Ekonomsko nasilje: ukljucuje oduzimanje materijalnin sredstava,
neplacanje alimentacije i sve druge oblike uskracivanja sredstava za
zivot (hrane i osnovnih potreba), kontrolirano zaposljavanje ili zabrana
zaposljavanja itd.



. Nikad ne spustaj glsvu. Drziju visokio. Gledaj svijetu ravno

uod.”
Helen Tieller

Dinamika nasilja nad Zzenom (tzv. spirala nasilja)

Nerijetko se nasilje nad zenama u obitelji promatra kao epizodni dogadaj
il trenutak koji je izmaknuo kontroli. Zapravo je rije¢ o dugotrajnom i
kontinuiranom nasilnom obrascu ponasanja koji se odvija kroz nekoliko
faza.

Kod dugotrajnog zlostavljanja govorimo o tzv. spirali nasilja u kojoj se
izmijenjuju tri faze:

1. faza stvaranja tenzija (zapocinjanje, jacanje, eskalacija);
2. nasilna faza (eksplozija, nasilno ponasanje) te
3. faza ,medenog mijeseca” (Zaljenje, ispricavanje).

U fazi stvaranja tenzije nasilnikov stres i napetost rastu, zena postaje
svjesna da je napad neizbjezan, javljaju se manji incidenti, zena nastoji
smiriti situaciju, ali sporovi ostaju nerijedeni, zlovolja muskarca ostaje,
raste s vremenom i pretvara se u srdzbu. Mnogi muskarci pocinju vise
konzumirati alkohol i pokuSavaju izbjeci konflikt. Tijekom ove faze dolazi do
emocionalnog (psihickog) zlostavljanja i popratnog uniStavanja zeninog
osjecaja vlastite vrijednosti i samoodredenja. Ova faza je karakterizirana
zeljom zlostavljaca za ekstremnom kontrolom nad svojom suprugom
i obitelji. Zenine manje pogreske doc¢ekane su neprijateljskim verbalnim
napadima, Cesto biva optuzena za stvari koje nije ucinila, Cesto biva
stavljena u izolaciju te joj se dozvoljava komunikacija samo s odredenim
osobama ili niti s jednom osobom uopce. Tijekom dana, tjedana i mjeseci
tenzija raste i na kraju dolazi do erupcije u eksplozivno tjelesno nasilje
prema zeni kao ulazak u nasilnu fazu. Gotovo odmah tenzija popusta i
pocinje faza ,medenog mjeseca”. Tada je zlostavljac tipi¢no ludo zaljubljen,
ispricava se i pun je kajanja. On moli za oprost i obecava kako nece vise
nikad biti nasilan prema zeni koju voli. Kako vrijeme prolazi, on ponovo
nastoji uspostaviti kontrolu nad svojom suprugom/partnericom i obitelji,
postepeno tenzija raste i krug se nastavlja.



Napomena: Spirala nasilja opisuje kako dolazi do nasilja, ali samo
kad se radi o tipu muskarca nasilnika koji ne zna postupati u situaciji
Ssukoba | koji ne prepoznaje svoje osjecaje, pa tako ljubomoru, tugu i strah
manifestira ljutnjom. Takoder, ima slabo razvijene komunikacijske vjestine i
uzak raspon strategija suocavanja sa stresom. Spiralom nasilja nije moguce
objasniti dinamiku nasiljia u obitelji u kojoj muskarac Zenu doZivljava kao
svoje viasnistvo te vjeruje da je njegovo pravo i duznost udariti zenu kad
,Zasluzi’, ali i preventivno.

Zasto zene ostaju u nasilnom odnosu?

Postoji veliki broj razloga zbog kojih zene trpe nasilie i pronalaze
opravdanje za svoje nasilne partnere i oprastaju im nasilno ponasanje.
Prije svega, radi se 0 osobnim razlozima same zene, odgoju i ocekivanju
zajednice u kojoj obitelj zivi, a koja nerijetko vrlo ostro osuduje zenu koja se
odluci na napustanje nasilnog partnera. Neki od razloga zbog kojih zena
ostaje u zajednici s nasilnikom:

Ekonomska ovisnost o muskarcu - veliki je broj zena nezaposlen i nema
vlastitin sredstava za zivot. Nekim Zzenama partneri brane da se zaposle
iako su obrazovane i sposobne. Takvo se ponasanje muskaraca zapravo
odvija s vrlo jednostavnim ciliem - uspostavljanju kontrole nad zivotom
Zene.

Djeca - ne Zele napustiti partnera jer djeci treba otac. Pretpostavka da djeci
treba otac, kakav god da je proizlazi iz predrasuda drustva, a neispravnajei
dovodi do ozbiljnih posljedica za samu zenu i djecu koja odrastaju u takvoj
obitelji. Sva istrazivanja pokazuju da djeca koja odrastaju u obiteljima u
kojima otac zlostavlja majku, vrlo ¢esto preuzimaju te obrasce ponasanja.

Pronalazak opravdanja za postupke nasilnika - Cesta je pojava da
Zena porice ono sto joj se dogada te tako zavarava samu sebe i uljepsava
stvarnost. Sama se pokusava uvjeriti da njezin brak nije 10 brak i da moze
promijeniti svog partnera, a tu postojii neka vrsta emocionalne povezanosti.



Samookrivljavanje - proizlazi iz niskog samopouzdanja i zena opravdava
ponasanje svog partnera trazeci uzroke nasilnog ponasanja partnera u
sebi. Smatraju da su same krive za to Sto im se dogada, da nesto ne valja
s njima ili u njihovu ponasanju, da nisu dovoljno dobre partnerice ili majke.

Osuda okoline - okolina ¢esto smatra da je veza u kojoj se zena nalazi
njezin izbor, da dobre supruge i majke nitko ne tuce, da vjerojatno zena
izaziva nasilnika. Ljubomora i materijalno zbrinjavanje obitelji cesto se
prinvaca kao mijerilo brige i ljubavi za obitelj.

Strah - velik broj zena jednostavno se boji napustiti partnera, strahuju za
vlastitu sigurnost i za sigurnost djece.

Sram - dio zena ne zeli da njihova prica postane javna jer to smatraju
vlastitom sramotom i neuspjehom - a zapravo je to sramota nasilnika i
drustvo bi se prema njemu tako trebalo postaviti.

Nepovjerenje - dio zena nema povjerenja u institucije, ne vjeruju da ce
im policija, pravosude, lijecnik ili socijalni radnik pomodi ili uopce razumijeti
njihov problem. Na koncu, postoje zene koje su odrasle u vrlo patrijarhalnom
okruzenju i smatraju da je nasilnicko ponasanje spolna uloga muskarca.
Takvo ponasanje sagledavaju kao normalno.




Neravnopravnost spolova/

Rodno uvjetovano nasilje

Nasilje nad Zzenama je rodno uvjetovano nasilje

Rodno uvjetovano nasilje odraz je neravnoteze mocdi i neravnopravnosti
spolova, prisutno je stoljecima u svim oblicima povijesnog razvoja drustva
i rasprostranjeno u svim dijelovima svijeta, a povezano je s nasiliem
struktura i diskriminacijom zena u drustvu kojim dominiraju muskarci.

Obiteljsko je nasilje jedan od dominantnih oblika rodno uvjetovanog
nasilja, to jest one vrste nasiljia u kojoj je u vecini slucajeva pocinitel]
muskarac, dok su vecina zrtava zene.

Najznacajnija zajednica za svakog pojedinca jest obitelj i trebala bi
pruzati osjecaj ljubavi, sigurnostii podrzavanja, a posebice je ta uloga obitelji
vazna za razvoj i uspjesnu integraciju osoba s invaliditetom u drustvu, no
vrlo ¢esto upravo ta obitelj postaje zona nesigurnosti, straha i nasilja u kojoj
su najcesce zrtve zene, djeca, osobe s invaliditetom i starije osobe.

Poznata je povezanost izmedu izlozenosti obiteliskom nasiljiu i

prakticiranju nasilja kao modela ponasanja u buducim odnosima s bliskim
osobama.

,Nitho ne moZe napraviti da se osjecai manje vrijednim
bez twog pristanka.”
Eleanor Roosevell



on donosi sve vazne odluke * podsjeca Vas Ku NTR n I-A

da ste Zensko i da trebate raditi ono $to on
kaZe + smatra da ima pravo da bude pitan
za sve $to radite, $to govorite, kako se
oblaéite + ocekuje da pristanete na
seks kad god on to Zeli

postuju + upotrebljava alimentaciju
kao nacin za pokazivanje moci
rijeti da ¢e Vam oduzeti

kontrolira sto radite, koga vidate, s kim
razgovarate, Sto Citate * ogranicava
Vam kretanje, prati Vas, pregledava
Vam torbu * prisluskuje Vase telefonske
razgovore * vrSi pritisak na Vas da birate
izmedu njega i obitelj, prijatelja/ica * &
vrsi pritisak na Vas da napustite
posao * koristi ljubomoru da
opravda postupke protiv
Vas




Rodna ravnopravnost/nenasilje

Uspostavom stvarne rodne ravnopravnosti  uklanja se diskriminacija
zena i uspostavlja drustvo nenasilja, tolerancije i uvazavanja razlicitosti.

Poznata je povezanost izmedu izlozenosti nasilju i prakticiranju nasilja
kao modela ponasanja u buducim odnosima s bliskim osobama.

Obiteljsko okruzenje trebalo bi biti izvor sigurnosti, ljubavi i srece za
sve njene Clanove jer jedino tako mozemo u buducnosti ostvariti dobre
odnose s okolinom i buducim partnerima.




traganje za obostrano zadovoljavajucim
rjeSenjem sukoba « postavljanje
otvorenih pitanja i aktivno slusanje
druge strane + spremnost na kompromis
« kreativno rjesavanje sukoba *
konkretni dogovor o odnosima *
prihvacanje promjena

g zajednicko dogovaranje o podjeli poslova
©, - odsustvo stereotipnih podjela obiteljskih
‘§ uloga - zajednicko donosenje

= obiteljskih odluka * dostupnost
partnera/partnerice ako
je potrebna pomoc i
podrska

sigurnosti i brige za djecu *
dozvoljeno pokazivanje emocija *

< ohrabrivanje individualnosti i
samostalnosti




S.0.S. linija za Zene Zrtve nasilja

i principi rada sa zrtvama nasilja

$t0 S.0.S. linija pruza zrtvama nasilja?

Nasim postojanjem povecavamo mogucnost izbora prijavljivanja i
progovaranja zenama zrtvama nasilja, Saljiemo poruku zrtvama nasilja da
nisu same te da netko skrbi 0 njima i njihovim potrebama. Nasim radom
i aktivhostima u zajednici razbijamo predrasude i stereotipe duboko
ukorijenjene u patrijarhalnom drustvu i ukazujemo na to da preSucivanje
i ignoriranje nasilia ne vodi njegovu smanjenju vec, naprotiv, njegovu
povecanjul.

Na SOS. liniji pruzamo podrsku svim zenama koje su izlozene bilo kojem
obliku nasilja. lzgradnjom povjerenja zajednickim snagama iznalazimo
najbolja rieSenja uvazavajuci potrebe i zelje zena te radimo na njihovu
osnazivanju kroz izgradnju samopouzdanja kako bi preuzele aktivnu ulogu
u samostalnom odlucivanju i pronalazenju najboljih rieSenja za njih.




Principi koje primjenjujemo u rada sa Zrtvama nasilja koje
se javljaju na S.0.S. liniju:

Pruzanje pomodci zenama zrtvama nasilja usmjereno je u najboljiem
interesu i osobnim potrebama zene koja je prozivjela nasilje, a uz njezin
pristanak i osobnu participaciju u tom procesu ostvarivanja pomaoci.
U tom radu od velikog je znacaja prvi kontakt kako bi se zena otvorila
i progovorila o svojim problemima. Pri tom prvom koraku za zenu je od
izuzetne vaznosti mogucnost zadrzavanja anonimnosti te nase pruzanje
bezuvjetnog vjerovanja u iskaz zrtve sto dovodi do izgradnje povjerenja
i otvara mogucnosti za aktivho sudjelovanje zrtve u nalazenju osobnih
riesenja.

Kroz dugogodisnje iskustvo u radu na rjeSavanju problema nasilja nad
zenama i direktnim radom sa zenama zrtvama nasilja u savjetovalistu i
na SOS. liniji, dosli smo do prakticnih iskustava koja smo uzeli kao svoje
principe rada:

Anonimnost: zadrzavanje privatnosti u mjeri u kojoj zena to zel.
Slusanje: slusamo bez suviSnog prekidanja - dajemo prostor za njezinu
pricu i poticemo ju da govori.

Povjerenje/povjerljivost: bezuvjetno vjerovanje iskazu zrtve, iskustvo
koje nam je povjerila zena nece i¢i dalje od nas. Nasilie nad zenama
prekida osjecaj povjerenja prema svijetu i samoj sebi. Povjerljivost je
vazna za zrtvu i osobe koje rade na SOS. liniji moraju se toga pridrzavati.
Solidarnost: solidarna podrska podrazumijeva da su obje strane aktivne.
Poticemo aktivno sudjelovanje zene u pronalazenju osobnih riesenja.
Postovanje razlicitosti i osobnih iskustava: prinvacanje osobe i njezinih
zivotnih stavova i opredjeljenja bez prosudivanja, analiziramo drustvene
okolnosti kako bismo prepoznali razliCite oblike diskriminacije kojima je
zena bila izlozena. Sva iskustva zena jednako su vrijedna i uvazavaju se.
Osnazivanje: pruzanje podrske zeni U izgradnji samopoStovanja i
samopouzdanja kako bi ostvarila neovisnost u odlukama o izboru svojih
zivotnih putova.



Prakticni primjeri rada na S.0.S. liniji/sto osobe koje rade

na S.0.S. liniji za Zene zrtve nasilja trebaju znati

Specifi¢nosti razgovora sa zrtvom nasilja na telefonu

« Znanja koja se koriste u razgovoru na telefonu ista su kao i ona koja
vrijede za razgovor uzivo. Necete imati informaciju koju daje govor
tijela, ali to mozete nadoknaditi informacijom koju daje promjena u
glasu i tonu.

« Uspostavljamo komunikaciju koju karakterizira ravnopravnost.

« Paziti na poziciju moci koju imamo i nikako ju NE zlorabiti.

Fazerazgovora

« Uspostavljanje povjerenja/bliskosti: briznost

« Definiranje problema: ohrabrivanje da iznese problem onako kao ga
ona vidi i dozivljava

« Pronalazenje alternativa: informacija o raznim mogucnostima i
mogucim ishodima

« Zakljucivanje: 5to ste postigle, sto zena zeli, sto smo postigle,
dogovorile

Smjernice za komunikaciju na S.0.S. liniji za Zene zrtve

nasilja

» Sacuvati integritet Zene koja zove i samostalnost u donosenju
odluka: ne osudivati zenu, ne ocjenjivati njezinu proslost, nacin zivota
ili njezin moguci izbor u smislu ,Mogla je....", ne dajemo savjete vec ju
osnazujemo za samostalno donosSenje odluke

« Ogranicenja u razgovoru: to nije terapija, postoje granice utjecaja koji
mozemo uciniti putem telefona

« Tajnost osnova za izgradnju povjerenja: dajemo joj do znanja da
je njezino pravo zadrzavanja privatnost, kao i da nas razgovor ostaje
medu nama

« Anonimnost: pruza osobi sigurnost i otvara mogucnost izlazenja na
kraj s dogadajem, ne inzistiramo na otkrivanju identiteta ako ona to ne
zeli



Slusanje - vjestina koja se uci

« Slusateljica (objektivna, pazljiva), ne predavacica: pokazite briznost
i prinvacenost, osluskujte reakcije zene, dajte do znanja da ste Culi 5to
vam je rekla

« Podsjetite ju da vam je stalo do nje

« Fokusirajte se na trenutni razlog javljanja

« Postavljajte pitanja otvorenog tipa - Imate li bracu i sestre? S kime
Zivite?

« Pokusajte procijeniti njezino raspolozZenje i ton

« Istaknite njezine proturjecne osjecaje: Cesto se dogada da osobe
koje trpe dugotrajno nasilje daju proturjecne izjave u pogledu odnosa s
partnerom i ¢lanovima obitelji sto mozemo povezati i s fazama spirale
nasilja

« Saznajte kako se nosila sa slicnim i razli¢itim problemima u
proslosti

« Razmatrajte razlicite mogucnosti rjesenja, informirajte ju o pravima i
mogucnostima koja su joj dostupna.

« Ne davati obecanja za koja niste sigurni da su ostvariva, ne
uljepsavaijte put koji ju ¢eka, budite iskreni.

« Pronalazak rjesenja - poticite ju da ona sama izabere i odluéi - Sto
mislite da je najbolje za Vas? Sto biste Vi voljeli uciniti?

« Napravite plan: neka napravi osobni izbor koraka koje zeli poduzeti i
pritom ju ohrabrite, ali i potaknite da prihvati stvarnost i odgovornost
koju nosi takav izbor




Sto vam moze otezati pazljivo slusanje?

« Procjenjivanje/osudivanje: sudimo i vrednujemo ono sto ¢ujemo
« Mi govorimo - ne slusamo

« Donosenje zakljucka: popunjavamo praznine svojim detaljima,
stvaramo unaprijed sliku

Pretpostavke: svaka zena misli sto i mi

« Mi znamo odgovor: mi znamo 5to ona treba uciniti

« Cujemo ono sto Zelimo ¢uti: namecemo svoja razmisljanja

Strah: od neuspjeha, strah za nju ili za sebe




Primjer vodenja razgovora- otvorena pitanja

« Stvaranje bliskosti i povjerenja: Kako Vam mogu pomodi?, Slusam
Vas, mozete li sada govoriti?

« Procjena sigurnosti: Jeste li sada na sigurnom mjestu? Postoji li
sigurno mjesto na koje mozete otici?

« Procjena fizickog stanja: Imate li neke ozlijede?

« Razgovor o samom dogadaju: Je |i se danas nesto dogodilo? Zelite
li govoriti o tome Sto se dogodilo? Mozete |i mi reci gdje i kada se to
dogodilo? Kako se sada osjecate?

« Procjena podrske od bliskih osoba: Jeste li ve¢ nekome govorili o
tome? Postoiji li jos netko s kime mozete o tome razgovarati? Kakav je
bio njihov odgovor?

« Rjesavanje problema: Sto mislite sada uciniti? Zelite li pomoc¢ nase
pravnice, psihologinje? Zelite |i prijaviti policiji?

Posebni pozivi

« Sutnja/tisina: Zelim Vam pomoci, ovdje sam da Vas slusam, ponekad
je tesko poceti govoriti o stvarima koje bole, pricekat ¢u jos nekoliko
minuta, poslije toga ¢u spustiti slusalicu.

« Osoba pod stresom: kako prepoznati stanje stresa (govor postaje
glasniji i brzi ili postaje tisi)

« Sto uciniti: pokazati strpljenje, pozorno slugati, ponuditi stru¢nu pomaoc,
ponuditi optimizam i vjeru u sebe, uputiti ih u tehnike opustanja, pruziti
podrsku i briznost, postavljati otvorena pitanja

« Agresivna osoba: ne prekidati njezin ispad, ne prijetiti, postavljati
otvorena pitanja, shvatiti napad osobno

« Osobom s komunikacijskim ograni¢enjima (sluh, govor): ne
ispravljati, ali provjeriti jeste li razumijeli - parafraziranje, sazimanje, biti
strpljiv, koristiti kratke i jasne reCenice



Tehnicka pitanja

e Osigurati prostor i opremu za rad

provesti edukaciju osoba za rad na SO.S. liniji
provoditi kontinuiranu edukaciju osoba
vodenije evidencije poziva - arhiviranje
Supervizije za osobe koje rade na SO.S. liniji
+ sastancitima

Pravila za volonterke na S.0.S. liniji

« Obveza Cuvanja tajne o pozivima

« ispravno arhiviranje i Cuvanje dokumentacije

« zenama koje zovu ne davati informacije o sebi

« 7ene zrtve nasilja ne pozivati k sebi na prenociste

« Ne pozivati zene da Vam prave drustvo dok dezurate

 ne davati nikome telefone volonterki

« ako je volonterka sprjeCena da dezura u zakazano vrijeme, treba
obavijestiti koordinatoricu ili sama pronaci zamjenu

» dezurstvo je apsolutna obveza










Tijekom odrastanja ucimo kad je nesto za nas opasno, a kad ugodno |
tako pokusavamo otkriti one zastitne mehanizme koji nam omogucuju da
pronademo osjecaj zadovoljstva svakodnevnog zivljenja. Pritom osjetimo
bol, ljutnju, ljubav i srecu - emocije koje nas suocavaju s Nama samima |
omogucuju nam da bolje razumijemo sebe i okolinu. Negativne emocije
ponekad dovode do otkrivanja osobne snage i kreativnosti. Zato je od
iznimne vaznosti nacin suocavanja sa stresnim situacijama ili dogadajima
svakodnevnog zivota.

U ovom poglavlju moci Cete se bolje upoznati s fazama koje vode do
krajnjih razmjera stresa kako biste ih znali na vrijeme uoditi i napraviti
nesto za sebe. Carobni Klju¢ rjesavanja stresa ne postoji, svatko treba
iznaci za sebe najpovoljniji nacin i to je razlog zasto je i poglavlje nazvano
JTehnike noSenja sa stresom’. Poglavlje je pisano na temelju knjige “Pomoc
i samopomoc¢ u skrbi za mentalno zdravlje pomagaca” koju je izdalo
Drustvo za psiholosku pomoc¢ Zagreb (1996), a ukoliko se zelite vise

informirati preporucujem istu.

Pokusajte se sjetiti svojih razgovora s prijateljima - koliko puta ste naceli
temu stresa? Stres je dio nase svakodnevice. Javlja se u skoli, na poslu, u
obitelji, ali i kao reakcija na neki nesvakidasnji traumatski dozivljaj. Stres
je osjecaj uznemirenosti koji svatko od nas prozivljava u svakodnevnom
zivotu. Radost ili zalost, ples ili rad na normu, sve to moze biti stres koji
se definirra kao nespecificna reakcija tijela na svaki zahtjev koji mu se
postavlja. Stres je svaka situacija koju ¢ovjek dozivljava kao prijetnju.

Uzroci stresa razliCiti su, a ovise o strukturi licnosti pojedine osobe
i okolnostima u kojima se ona nalazi. Ako se na pravi nacin postavimo,
stres moze postati izvor novih, jos neiskoristenih, snaga koje omogucuju
pojedincu da postane jaca, otpornija osoba.



Najbolji je nacin suocavanja sa stresom aktivan i optimisti¢an pristup
koji ukljucuje aktivnost, analizu stresne situacije i komunikaciju. Na taj nacin
oslobadamo se negativnin emocija, vracamo izgubljeni osjecaj kontrole i
bolje upoznajemo sebe.

Mnogi se ljudi nesvjesno sabotiraju dopustajuci da ih stres previada.
Jedna od tajni za Sto bolji i sretniji zivot je i ublazavanje stresa na zdrav

nacin. Dok neki vjezbaju, drugi Citaju knjige ili kuhaju. Najvaznije je pronaci
najbolje nacine za sebe i pobrinuti se da ih redovito provodite.

“Dobivas snagu, hrabrost i povjerenje sa svakim iskustvom u
Kojemu zastanes da bi pogledao strahu u oci.”
Cleanor Roosevell



Tko su pomagaci?

Pomagaci su ljudi koji su izabrali profesionalno ili volonterski djelovati
U situacijama u kojima su uobicajeni nacini uzajamnog pomaganja medu
osobama u nevalji ili krizi nedovoljni pa im je neophodna dodatna pomoc.

To su prije svega socijalni radnici, psiholozi i zdravstveni radnici, ali i
pravnici, socijalni pedagozi kao i svi ljudi dobre volje koji su spremni pomoci
u razli¢itim kriznim situacijama (Ajdukovic i Ajdukovic, 1996.).

profesionalni

glavne
skupine
pomagaca

paraprofesionalni nestrucnjaci




Faze stresa

Stres ima svoje izvore i faze kroz koje prolazi dok ne dode do kriticnog
dijela kada je potrebno puno vise truda uloziti u njegovo ublazavanje. Faze
je vazno na vrijeme otkriti kako bi se negativni utjecaji mogli svesti na sto
manju razinu i time izbjeci kobne posljedice stresa.

stresor sagorijevanje

Sto su stresori?

Stresori su promjene, unutarnje i vanjske prepreke koje ugrozavaju
ostvarenje osobnih ciljeva i vrijednosti te su uzroci stresa. Oni su dogadaji
ili niz dogadaja za koje procjenjujemo da mogu poremetiti (izmijeniti
uobicajeni, svakodnevni tijek naseg zivota.

Sto je stres?

Stres je svojevrsni nespecificni odgovor organizma na zahtjeve koji
nadilaze njegove moguc¢nosti te unutarnje tjelesno i/ili psihi¢ko stanje.

Nadalje, stres je sklop emocionalnih, tjelesnin (fizioloskin) i/ili
bihevioralnih reakcija do kojih dolazi kada neki dogadaj procijenimo
opasnim i/ili uznemirujucim.

stresor = vanjski dogadaj

stres = unutrasnje stanje ili dozivlja;



Rad u organizaciji Cesto znacii rad s ljudima u nevolji i krizi koji moze imati
psihicke posliedice na pomagaca, a to su:

« protuprijenos
« posredna traumatizacija pomagaca
+ sagorijevanje na poslu

U nastavku e biti nesto vise rijeci o svakoj od navedenih posljedica.

Protuprijenos

Pod protuprijenosom podrazumijevamo pojavu javljanja vlastitih
osjecaja i misli pomagaca potaknutih u pomazucoj situaciji iskustvom
klijenta (Ajdukovic i Ajdukovic, 1996.).

Radi se 0 uobicajenoj pojavi u pomazucem radu s obzirom na izlozenost
dramati¢nim pri¢ama kojima svjedodi.

Ta pojava na neki nacin moze biti i pozitivna jer, primjerice, omogucava
jace iskazivanje osjecaja, jata povezanost, odnos klijenta i pomagaca,
ali isto tako moze aktivirati obrambene mehanizme kao npr. poricanje,
projekciju, nekontrolirano iskazivanje suosjecanja prema klijentu i sl.

Posredna traumatizacija pomagaca

Posredna se traumatizacija pomagaca odnosi na psihicke ucinke rada
s traumatiziranim ljudima na pomagaca. Kada klijent opisuje dogadaje, oni
posredno utjecu na traumatizaciju pomagaca. U tim situacijama zna se
dogadati da pomagaci ¢esto imaju iste znakove kao i traumatizirane osobe
s kojima rade, npr. no¢ne more, depresivnost, zalost, razdrazljivost i sl.



Sagorijevanje na poslu (eng. burnout)

RijeC je o sindromu cije se ishodiste nalazi u poslovnom okruzenju, ali
se prenosi i na privatan zivot pomagaca. Odnosi se na Cinjenicu da neki
pomagaci nakon odredenog vremena postanu depresivni, nemaotivirani za
SVOj POSao, osjecajno prazni i obeshrabreni.

Sagorijevanje na poslu jedna je od najnepovoljnijin posljedica bavljenja

ljludima u nevolji i jedan od najnepovoljnijin ishoda profesionalnog stresa
pomagaca.

lzvori koji dovode do sagorijevanja na poslu mogu se podijeliti u dvije
skupine, jednu koju Cine tzv. unutrasnjiizvori - izvori koji prvenstveno ovise
0 samim pomagacima (osobinama li¢nosti, prethodnom iskustvu, slici koju
imaju o sebi itd), dok drugu skupinu ¢ine oni koji pretezno imaju izvor

izvan pomagaca (radni uvjeti, organizaciji rada, odnosi s drugima unutar
organizacije i sl), tzv. vanjski izvori.

lako je sindrom sagorijevanja vezan uz posao, njegova prisutnost jasno
se ocituje i izvan radne situacije - niz potesSkoca u privatnim i meduljudskim
odnosima.

Unutrasnjiizvori:

« pretjerana identifikacija s klijentima i njihovim problemima
» potreba za stalnom i potpunom kontrolom situacije

« nerealna ocekivanja od posla i od sebe

* pretjerana vezanost uz posao

» nedelegiranje dijelova posla drugima

« nedjelotvorno koristenje radnog vremena

« nerealno postavljanje redoslijeda radnih prioriteta

« 0Sjecqj strucne nekompetentnosti



Vanjskiizvori:

« izvori vezani uz radne uvjete

« izvori vezani uz organizaciju rada

« izvori vezani uz odnose s drugima unutar organizacije

« jzvori vezani uz vrstu pomagackog posla i obiliezja ljudi kojima se
pomaze

Izvori vezani uz radne uvjete:

« premalen, neprikladan i neopremljen radni prostor

» neodgovarajuci mikroklimatski uvjeti (pomanjkanje grijanja zimi,
vlaznost, okolna buka i sl)

« stijeSnjenost zbog prevelikog broja klijenata ili suradnika

« pomanjkanje privatnosti i stalna izlozenost klijentima

» nedostatak mjesta za vodenje povijerljivih razgovora s Klijentima

Izvori vezani uz organizacijurada

« svakodnevno predugo vrijeme u izravnom radu s klijentima
« vremenski pritisak rokova i nedovoljno vremena za postizanje cilieva

« prevelika odgovornost u odnosu na raspolozive mogucnosti rieSavanja

problema Klijenata

« odgovornost bez mogucnosti utjecaja, bez kontrole moci

« premalo suradnika u timu u odnosu na zadatke i ocekivanja od
organizacije

» Nepostojanje odmora tijekom radnog dana

« Nejasna organizacijska struktura

» Nejasna podjela posla, odgovornosti i pojava preklapanja nadleznosti

» Nejasna pravila zamjenjivanja odsutnog pomagaca i preuzimanje
njegovih poslova i odgovornosti

» nedostatak vremena i poticaja za redovito sazimanje dojmova o radnim

teSkocama koje su suradnici iskusili tijekom rada



Izvori vezani uz odnose s drugima unutar organizacije

« psihosocijalna klima organizacije i vrsta uzajamnih odnosa koji se
poticu ili onemogucavaju - suradnja ili natjecanje, povjerenje ili
sumnjicavost, itd.

« nacin odlucivanja i rukovodenja - autoritaran, centraliziran, rigidan i sl.

« pomanjkanje jasne filozofije organizacije”, vizije njezinih ciljeva i smisla

« zatvorenost organizacije prema vanjskim informacijama i iskustvima

« pomanjkanje povratnih informacija o postignucima i cilievima

« nepoticanje duha zajedniStva i pripadnosti timu

« nepostojanje formalnog ili stvarnog sustava profesionalne i osobne
podrske medu pomagacima

Izvori vezani uz vrstu pomagackog posla i obiljezja ljudi
kojima se pomaze

« velik broj osoba kojima je potrebna stalna i intenzivna pomoc jer su
trajno u velikoj nevolji ili krizi

« MNOQo problema bez zadovoljavajuceg riesenja s malim izgledima za
uspjesno riesavanije ili s vremenski dalekim i neizvjesnim rjesenjima

« emocionalno iscrpljivanje zbog stalne svijesti o velikim potrebama
Klijenata

« jednoli¢nost problema populacije s kojom se radi

« opasnost da klijent pomagaca fizi¢ki ugrozi ili napadne

slicnost osobnog iskustva pomagaca s traumatskim iskustvima klijenta

Znakovi se mogu pratiti u tri aspekta:

tjelesna iscrpljenost
emocionalna iscrpljenost

mentalna iscrpljenost



Unatoc< individualnim razlikama kod ljudi se obi¢no
pojavljuje nizistih znakova sagorijevanja od kojih su
najcesci:

» 0Sjecqj tjelesne i emocionalne iscrpljenosti

» gubitak osjecaja osobne vrijednosti

« negativizam

* Cinizam

« 0Sjecaj bespomocnosti i beznada

« razdrazljivost i niska tolerancija na frustraciju

« netrpeljivost

» povlacenje u socijalnim odnosima

« UCestaliji sukobi i agresivni ispadi

« UCestalo pobolijevanje

« komunikacijske poteskoce

« gubitak seksualnog interesa, seksualni problemi

« tjelesni simptomi - glavobolje, poteskoce spavanja, disanja, prehrane i sl.
« povecana upotreba alkohola, duhana, stimulirajucih sredstava i lijekova
e idr

Kod ovog sindroma vazno je napomenuti kako do njega ne dolazi
preko noci vec ima faze kroz koje prolazi. Sto prije uocimo signale, vece su
Sanse za uspjesnije i lakse pronalazenje rieSenja i sprecavanje krajnjin faza.

O prvoj fazi govori se kao o razdoblju pretjeranog radnog entuzijazma.
Oznacavaju je nerealna ocekivanja brzog postignuca i prevelika ulaganja u
posao (npr. rad preko vikenda, klijenti ne postuju radno vrijeme vec¢ zovu u
bilo koje doba, dolaze kuci i sl), neuzimanje godisnjeg odmora.

Druga faza je faza stagnacije koja nastupa kad pomagac postane
svjestan da dometi posla nisu onakvi kakvima ih je zamisljao. Sve su
CesSce poteskoce u komunikaciji s radnim kolegama, ali i klijentima, dolazi
do nepovijerljivosti i emocionalne ranjivosti. U ovoj se fazi ljudi Cesto
emocionalno povlace i izoliraju.



U nastavku je procesa sagorijevanja emocionalno povlacenje i
izolacija, koji se ocituju u udaljavanju od klijenata i izoliranju od kolega, a
dodatno pridonose dozivljaju posla kao besmislenog i nevrijednog. Javljaju
se tjelesne poteskoce koje ga dodatno ubrzavaju kao sto su glavobolje,
kroni¢ni umor, nesanica, alergije i sl.

Posliednja faza je takozvana apatija i gubitak Zivotnih interesa koja
se javlja kao obrana od kroni¢ne frustriranosti na poslu te su znakovi
depresije kod pomagaca jasno uocljivi. Dolazi do slabljenja imuniteta, sitnih
nezgoda i sl.

Proces se prije krajnje faze moze preokrenuti promjenama u radnim
cilievima, stavovima i ponasanjima ili u radnom okruzenju. Napominjemo,
vazno je na vrijeme uociti znakove koji vode do sagorijevanija kako bise ono
sprijecilo i kako se drustvo ne bi suocavalo sa znacajnim gubitkom ljudskin
potencijala, a pojedinac sa znacajnim gubitkom zivotnog zadovoljstva.




Faze sagorijevanja na poslu
Ajdukovic¢ i Ajdukovic, 1993. Prema Golsizek, 1993.

FAZA

Previsoka ocekivanja i
idealizacija posla

ZNAKOVI

» entuzijazam vezan uz posao

» potpuna posvecenost poslu

« visok stupanj energije

« pozitivni i konstruktivni stavovi
» dobro postignuce

Pocetno nezadovoljstvo
poslom i pojavljivanje
pocetnih znakova
sagorijevanja

« prvi znaci tjelesnog i mentalnog
umora

« frustriranost i gubitak nekih ideala
» smanjeni radni moral

« dosada

« teSkoce u komunikaciji s kolegama

Povlacenije, izolacija i
povecanje znakova stresa

« izbjegavanje kontakta s drugim
suradnicima

» vece komunikacijske poteskoce

« srdzba i neprijateljstvo spram okoline
» negativizam

« depresivnost i druge emocionalne
poteskoce

» nesposobnost da se misli ili
koncentrira

« tjelesna i mentalna iscrpljenost

« veci broj psihosomatskih teSkoc¢a

Apatija i gubitak interesa
uz ozbiljno produbljivanje
znakova stresa

» nisko osobno i profesionalno
samopostovanje

« kroni¢no izostajanje s posla

» kroni¢no negativni osjecaji o poslu
 potpuni cinizam

» nesposobnost komuniciranja s
drugim osobama

« depresija i tjieskobnost

» napustanje posla
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Pristupi i tehnike opustanja

Dugorocnim funkcioniranjem pod stresom napetost postaje automatska
navika koju moze biti tesko rijesiti.

Uz malo truda mozete promijeniti navike i razmisljanja
koja stvaraju stres. Neke od njih su:

» ne odugovlacite

» bolje se organizirajte

« raspodijelite, ako je to korektno i realisticno, zadatke i na druge ljude
« planirajte opustanje

« ulozite trud u kvalitetu svojih odnosa

« brinite o svom tijelu

« vodite brigu o svom duhovnom zivotu

« stvorite opusStajucu okolinu



Fizicko opustanje

« opustanje misica
» Kupke

» duboko disanje

* masaza

Tehnike preusmjeravanja misli

» promjena perspektive
« odvracanje paznje

« aktivno suocavanje

« fokusiranje

Tehnike rada s emocijama

« rad s unutarnjim djetetom
« afirmacije

« Vizualizacija

* razgovor

« izraZzavanje osjecaja
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Zakonska regulativa







Obiteljsko nasilie kao druStvena pojava prisutno je u razvijenim i
nerazvijenim drzavama, a dogada se osobama neovisno o dobi, spolu
(iako su uglavnom Zene Zrtve nasilja), nacionalnosti, obrazovaniju, socijalno-
ekonomskom polozaju, religijskim stavovima.

Istrazivanja pokazuju da je postotak incidenata iz sfere obiteljskog

nasilja slican u gradskim, prigradskim i seoskim naseljima.

Nasilje u obitelji ne ostavlja samo fiziCke oziljke, nego i one emocionalne
i psinoloSke naravi koje je znatno teze zalijeciti.

Jedan od prvih koraka pri rjesavanju problema nasilja jest prepoznati
ga jer se moze manifestirati u razlicitim oblicima.

Osobito je vazno kada ga se prepozna, ne zatvoriti oci pred njim, misleci

da se ono dogada nekome drugome ili da taj problem trebaju riesavati oni
kojih se tice (Zrtva obiteljskog nasilja).

Prijavljivanje i same sumnje u obiteljsko nasilje zakonska
je obveza svakog od nas!

“VYjeraje napravitiprvikorak cakikadnevidii cijelo stepeniite.”
Martin Tuther Ting Jr.



Zakonska regulativa

u Republici Hrvatskoj

Nasilje u obitelji regulirano je u Republici Hrvatskoj u materijalno-
pravnom smislu Zakonom o zastiti od nasilia u obitelji (NN 137/09) i
Kaznenim zakonorm (NN 125/11,144/12), a postupanje sudova temelji se na
procesnim odredbama Prekrsajnog zakona (NN 107/07 i 39/13), Zakona o
kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/1, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13) i
Zakona o sudovima za mladez (NN 84/11,143/12).

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (ZZNO) donesen je sa svrhom
prevencije, sankcioniranja i suzbijanja svih vrsta nasilia u obitelj,
primjenjujuci pritom odgovarajuce mjere prema pocinitelju te nastojeci
ublaziti posljedice vec pocinjenog nasilja pruzanjem zastite i pomodi zrtvi
nasilja.




Sto je obitelj?

Zakon obitelj definira kao zajednicu koju Cine:

« Zena i muskarac u braku, njihova zajednicka djeca te djeca svakog
od njih

« zena i muskarac u izvanbrac¢noj zajednici, djeca svakog od njih i
njihova zajednicka djeca

« srodnici po krvi u ravnoj lozi bez ograni¢enja (otac/maijka, sin, kci,
djed/baka, pradjed/prabaka)

« srodnici po krvi u poboc¢noj lozi zaklju¢no s tre¢im stupnjem (brat-
sestra, stric, teta, ujak)

« srodnici po tazbini zaklju¢no s drugim stupnjem u bra¢noj i
izvanbracnoj zajednici svekrva/svekar-snaha, punica/punac-zet)

« osobe koje imaju zajednicku djecu
« skrbnik i sticenik

« udomitelj, korisnik smjestaja u udomiteljskoj obitelji i clanovi
njihovih obitelji dok takav odnos traje

Obitelj Cine i zena i muskarac koji su Zivjieli zajedno u bracnoj ili
izvanbracnoj zajednici djeca svakog od njih i njihova zajednicka djeca,
ukoliko su nakon prekida bracne ili izvanbracne zajednice povod sukoba

Odredbe Zakona o zastiti od nasilja u obitelji na odgovarajuci se nacin
primjenjuju na osobe koje prema posebnom propisu zZive u istospolnoj
zajednici.



Sto je nasilje u obitelji?

Nasilje u obiteljije svakioblik tielesnog, psihickog, spolnog iliekonomskog
nasilja, a osobito:

« tjelesno nasilje (primjena fizicke sile bez obzira je li nastupila tjelesna
ozljeda ili nije)

» tjelesno kaznjavanje i drugi nacini ponizavajuceg postupanja
prema djeci u odgojne svrhe

« psihicko nasilje (odnosno primjena psihicke prisile  koja je
prouzroCila osjecaj straha, ugrozenosti, uznemirenosti ili povrede
dostojanstva, verbalno nasilje, verbalni napadi, vrijedanje, psovanje,
nazivanje pogrdnim imenima ili na drugi nacin grubo verbalno
uznemiravanje, uhodenje ili uznemiravanje preko svih sredstava za
komuniciranje ili preko elektronickih i tiskanih medija ili na drugi nacin
ili komuniciranja s trecim osobama, protupravna izolacija ili ugrozavanije
slobode kretanja (U daljnjem tekstu: uhodenje i uznemiravanje)

« spolno nasilje, odnosno spolno uznemiravanje

« ekonomsko nasilje (ostecenje ili unistenje osobne i zajednicke imovine
ili zabrana ili onemogucavanje koristenja osobne i zajednicke imovine
ili pokusaj da se to ucini, oduzimanje prava ili zabrana raspolaganja
osobnim prihodima ili imovinom ste¢enom osobnim radom i
nasljiedivanjem, onemogucavanje zapoSljavanja ili rada, prisiljavanje na
ekonomsku ovisnost, uskracivanje sredstava za odrzavanje zajednickog
kucanstva i skrb o djeci ili drugim uzdrzavanim ¢lanovima zajednickog
kucanstva)

Postupci vezani za nasilje u obitelji hitne su naravi!



Sluzbe socijalne skrbi i zdravstvene ustanove te druga nadlezna tijela
duzna su voditi brigu o svim potrebama Zrtve i omoguciti joj pristup
odgovarajucim sluzbama, a pocinitelju nasilja pruZiti odgovarajucu
informaciju o svirm njegovim pravima.

U slucajevima pokretanja prekrsajnog postupka u kojem se kao Zrtva
pojavijuje dijete nadlezni sud duzan je, bez odgode, o tome obavijestiti
ustanove socijalne skrbi radi poduzimanja mjera za zastitu prava i dobrobiti
djeteta.

Interesi djeteta izloZenog nasilju u obitelji
prioritetni su u svim postupcimal

Zdravstveniradnici, strucni radnici u djelatnosti socijalne skrbi, obiteljske
prevencije i zastite, odgoja i obrazovanja te stru¢ni radnici zaposleni u
vierskim ustanovama, humanitarnim organizacijama, udrugama civilnog
drustva u djelokrugu djece i obitelji obvezni su prijaviti policiji ili
drzavnom odvjetnistvu pocinjenje nasilja u obitelji za koje su saznali
u obavljanju svojih poslova.

Radi zastite i osiguranja osobe izloZene nasilju nadlezni ¢e sud
izdati nalog policiji da otprati osobu izloZenu nasilju u kucu, stan ili
drugi stambeni prostor radi uzimanja njezinih osobnih stvari i osobnih
stvari drugih osoba koje su s njom napustile navedeni prostor, koje su
neophodne za zadovoljenje svakodnevnih potreba.




Prekrsajnopravne sankcije

predvidene ZZNO

Prekrsajnopravne sankcije za zastitu od nasilja u obitelji su zastitne
mjere, kazna zatvora, nov€ana kazna i druge prekrsajnopravne sankcije
propisane Prekrsajnim zakonom.

Zastitne mjere

Svrha primjene je sprijeciti nasilie u obitelji, osigurati nuznu zastitu
zdravlja i sigurnosti osobe izlozene nasilju, otkloniti okolnosti koje pogoduju
ili poticajno djeluju na pocinjenje novog prekrsaja, otkloniti ugrozenost
0soba izlozenih nasilju i drugih ¢lanova obitelji.

Mogu se primijeniti samostalno i bez izricanja kazne, odnosno druge
prekrsajnopravne sankcije, a sud ih moze odrediti po sluzbenoj duznosti ili
na zahtjev ovlastenog tuzitelja ili na zahtjev osobe izlozene nasilju.

Vrste zastitnih mjera:

« obvezni psihosocijalni tretman

« zabrana priblizavanja zrtvi nasilja u obitelji

« zabrana uznemiravanja ili uhodenja osobe izlozene nasilju

« udaljenje iz stana, kuce ili nekoga drugoga stambenog prostora

« obvezno lijecenje od ovisnosti

« oduzimanje predmeta koji je namijenjen ili uporabljen u pocinjenju
prekrsaja



Zastitna mjera obveznoga psihosocijalnog tretmana

- moze se primijeniti prema pocinitelju nasilja u obitelji radi otklanjanja
nasilnickog ponasanja pocinitelja ili ako postoji opasnost da bi pocinitel]
mogao ponovno pociniti obiteljsko nasilje

 odreduje se u trajanju od najmanje sest mjeseci

Zastitna mjera zabrane priblizavanja zrtvi nasilja u obitelji

« moze se primijeniti prema pocinitelju nasilja u obitelji ako postoji
opasnost da bi ponovno mogao pociniti nasilje u obitelji

« odredujuci ovu mjeru sud u presudi odreduje mjesta ili podrucja te
udaljenost ispod koje se pocinitelj ne smije pribliziti zrtvi nasilja u obitelji

« odreduje se u trajanju od minimalno jednog mjeseca do maksimalno
dvije godine

Zastitna mjera zabrane uhodenja ili uznemiravanja osobe izlozene

nasilju

« Moze se primijeniti prema pocinitelju nasilja u obitelji koji je nasilje
pocinio uhodenjem ili uznemiravanjem, a postoji opasnost da bi
ponovnNo Maogdao pociniti tu vrstu nasilja

« odreduje se u trajanju od minimalno jednog mjeseca do maksimailno
dvije godine

Zastitna mjera udaljenja iz stana, kuce ili nekoga drugoga
stambenog prostora

« Moze se primijeniti prema pocinitelju nasilja u obitelji koji je pocinio
nasilje prema Clanu obitelji s kojim zivi u stanu, kuci ili nekom drugom
stambenom prostoru, ako postoji opasnost da bi bez provodenja ove
mijere pocinitelj mogao ponovno pociniti nasilje

« pocinitelj nasilja kojemu je izreCena ova mjera duzan je odmah napustiti
stan, kucu ili neki drugi stambeni prostor uz prisutnost policijskog
sluzbenika

 odreduje se u trajanju od minimalno jednog mjeseca do maksimalno
dvije godine



Zastitna mjera obveznog lije¢enja od ovisnosti

e moze se primijeniti prema pocinitelju nasilja u obitelji koji je nasilje
pocinio pod djelovanjem ovisnosti o alkoholu ili opojnim drogama kad
postoji opasnost da ¢e zbog te ovisnosti ponovno pociniti nasilje

« odreduje se u trajanju koje ne moze biti dulje od jedne godine

Zastitna mjera oduzimanja predmeta

« primjenjuje se kada postoji opasnost da ¢e se odredeni predmet
ponovno uporabiti za pocinjenje nasilja ili radi zastite opce ili javne
sigurnosti

Zastitne mjere zabrane priblizavanja zrtvi nasilja u obitelji, zabrane
uznemiravanjailiuhodenjaosobeizlozenenasiljuteudaljenjaizstana,
kuce ili nekoga drugoga stambenog prostora mogu se primijeniti prije
pokretanja prekrsajnog postupka na prijedlog osobe izlozene nasilju
ili ovlastenog tuzitelja uz prethodnu suglasnost zrtve radi otklanjanja
izravne zivotne ugrozenosti te osobe ili drugih ¢lanova obitelji, a sud
odluku o tome donosi odmah, a najkasnije u roku od dvadeset Cetiri
sata od podnosenja prijedloga.

Sud ¢e odluku o ovim mjerama staviti izvan snage ukoliko osobaizlozena
nasilju ili ovlasteni tuzitelj u roku od osam dana od dana donosSenja odluke
ne podnese optuzni prijedlog, a o toj je posliedici sud duzan upozoriti
zrtvu, odnosno ovlastenog tuzitelja.




Vrste prekrsajnih kazni

'::> kazna zatvora

‘::> novcana kazna

Clan obitelji koji pocini obiteljsko nasilje kaznit ¢e se za prekrsaj
novcanom kaznom u iznosu od najmanje 100000 kuna ili kaznom
zatvora do 90 dana.

Clan obitelji koji ponovi nasilje u obitelji kaznit ¢e se za prekrsaj
novcanom kaznom u iznosu od najmanje 500000 kuna ili kaznom
zatvora u trajanju od najmanje 15 dana.

Punoljetni ¢lan obitelji koji u nazocnosti djeteta, maloljetne osobe
ili osobe s invaliditetom pocini nasilje u obitelji kaznit ¢e se za prekrsgj
novcanom kaznom u iznosu od najmanje 600000 kuna ili kaznom
zatvora u trajanju od najmanje 30 dana (Cinjenica da je prekrsaj pocinjen
u nazocnosti djeteta, maloljetne osobe ili osobe s invaliditetom je tzv.
kvalifikatorna okolnost, sto znaci da je prekrsaj time tezi pa je i sankcija
teza).

Punoljetni ¢lan obitelji koji ponovi nasilje u obitelji kaznit ¢e se za prekrsa;
novcanom kaznom u iznosu od najmanje 700000 kuna ili kaznom
zatvora u trajanju od najmanije 45 dana.

Ako je punoljetni ¢lan obitelji pocinio nasilje na stetu djeteta,
maloljetne osobe ili osobe s invaliditetom (takoder kvalifikatorna
okolnost), bit ¢e kaznjen nov¢anom kaznom u iznosu od najmanje
700000 kuna ili kaznom zatvora u trajanju od najmanje 45 dana.



Punoljetni ¢lan obitelji koji ponovi nasilie u obitelji na stetu djeteta,
maloljetne osobe ili osobe s invaliditetom kaznit ¢e se za prekrsaj
novcanom kaznom u iznosu od najmanje 1500000 kuna ili kaznom
zatvora u trajanju od najmanje 60 dana.

Novcanom kaznom u iznosu od najmanje 300000 kuna kaznit ¢e se
zdravstveni radnici, stru¢ni radnici u djelatnosti socijalne skrbi, obiteljske
prevencije i zastite, odgoja i obrazovanja te stru¢ni radnici zaposleni u
vierskim ustanovama, humanitarnim organizacijama, udrugama civilnog
drustva u djelokrugu djece i obitelji koji ne prijave policiji ili drzavnom
odvjetnistvu pocinjenje nasilja u obitelji za koje su saznali obavljajuci svoju
djelatnost.

Pocinitelj nasilja u obitelji duzan je postupati u skladu s primijenjenom
zastitnom mijerom jer ¢e u protivnhom biti kaznjen za prekrsaj novéanom
kaznom u iznosu od najmanje 300000 kuna ili kaznom zatvora od
najmanje 10 dana.

Zdravstveni radnici, strucni radnici u djelatnosti socijalne skrbi, obiteljske
prevencije i zastite, odgoja i obrazovanja te stru¢ni radnici zaposleni u
vierskim ustanovama, humanitarnim organizacijama, udrugama civilnog
drustva u djelokrugu djece i obitelji koji u djelokrugu svoje djelatnosti
saznaju da pocinitelj nasilja ne postupa u skladu s primijenjenom zastitnom
mjerom, duzni su o tome obavijestiti nadlezno tijelo koje ¢e prekrsajnom
sudu podnijeti optuzni prijedlog.

Obveza pracenja statistickin podataka o nasilju u obitelji i pracenju
provedbe Zakona o zastiti od nasilja u obitelji:

Ministar nadlezan za poslove obitelji osnovat ¢e Stru¢no povjerenstvo
za pracenje i unapredivanje rada tijela kaznenog i prekrsajnog postupka te

izvrsenja sankcija vezanih za zastitu od nasilja u obitelji i donijeti Poslovnik
0 njegovu radu.



Clanovi Stru¢nog povijerenstva imenuju se iz reda sudaca, drzavnih
odvjetnika, odvjetnika, drzavnih sluzbenika ministarstva nadleznog za
unutarnje poslove specijaliziranih za podrucje kriminaliteta nasilja u
obitelji, drzavnih sluzbenika ministarstva nadleznog za poslove pravosuda,
ministarstva nadleznog za poslove zdravstva i socijalne skrbi i ministarstva
nadleznog za poslove obitelji.

Stru¢no povjerenstvo, u okviru svog djelokruga, ima ovlasti podnositi
ministrima nadleznim za poslove pravosuda, unutarnjih poslova, socijalne
skrbi, zdravstva i obitelji prijedloge i mislienja u vezi s primjenom Zakona
0 zastiti od nasilja u obitelji i drugih zakona kojima se Stite zrtve nasilja u
obitelji.

Ministarstvo nadlezno za poslove obitelji oviasteno je za prikupljianje,
obradu i pohranu statistickih podataka iz podrucja primjene ovoga Zakona.

Sud, opcinsko drzavno odvjetnistvo, policija i druga tijela ovlastena za
postupanje prema ovom Zakonu duzna su voditi evidenciju o poduzetim
radnjama prema Zakonu o zastiti od nasiljia u obitelji te dostavljati
ministarstvu nadleznom za poslove obitelji polugodisnja i godisnja izvjesca
0 broju pokrenutih ili okoncanih postupaka ili poduzetih drugih mjera
prema tom zakonui.

Odgovorna osoba pravosudnog tijela (sud, drzavno odvjetnistvo),
policije, odnosno drugoga nadleznog tijela za provedbu ovoga Zakona,
koja ministarstvu nadleznom za poslove obitelji uskrati dostavu navedenih
statistickih podataka kaznit ¢e se za prekrsaj novéanom kaznom u iznosu
od 100000 kuna.






Odredbe Kaznenog zakona

vezane za nasilje u obitelji

Kaznena djela i kaznenopravne sankcije propisuju se samo za ona
ponasanja kojima se tako povreduju ili ugrozavaju osobne slobode i prava
Covjeka te druga prava i drustvene vrijednosti zajamcene i zasticene
Ustavom Republike Hrvatske i medunarodnim pravom da se njihova
zastita ne bi mogla ostvariti bez kaznenopravne prisile.

Dakle, kaznena su djela najtezi oblici ljudskog protupravnog ponasanja
pa su i sankcije za ta djela teze.

Prema pocinitelju primjenjuje se zakon koji je bio na snazi u vrijeme kad
je kazneno djelo pocinjeno.

Ako se zakon nakon pocinjenja kaznenog djela, a prije donosenja
pravomocne presude, izmijeni jednom ili vise puta, primijenit ¢e se zakon
koji je najblazi za pocinitelja.

Svrha je kaznjavanja izraziti druStvenu osudu zbog pocinjenog
kaznenog djela, jacati povjerenje gradana u pravni poredak utemeljen na
vladavini prava, utjecati na pocinitelja i sve druge da ne Cine kaznena djela
kroz jacanje svijesti o pogibeljnosti Cinjenja kaznenih djela i o pravednosti
kaznjavanja te omoguciti pocinitelju ponovno ukljucivanje u drustvo.

U ¢lanku 87. Kaznenog zakona sadrzane su definicije, izmedu ostalog,
pojmova kao 5to su Clanovi obitelji, dijete, bliske osobe, izvanbracni drug,
istospolni partner.

Clanovi obitelji su bracni ili izvanbracni drug ili istospolni partner, njihova
zajednicka djeca te djeca svakog od njih, srodnik po krvi u ravnoj lozi,
srodnik U pobocnoj lozi zaklju¢no do treceg stupnja, srodnici po tazbini
do zaklju¢no drugog stupnja, posvajitelj i posvojenik.

Dijete je osoba koja nije navrsila osamnaest godina.



Bliske osobe su clanovi obitelji, bivsi bracni ili izvanbracni drug ili
istospolni partner i osobe koje zive u zajednickom kucanstvu.

Izvanbracni drug je osoba koja zivi u izvanbracnoj zajednici koja ima

trajniji karakter ili koja traje krace vrijeme ako je u njoj rodeno zajednicko
dijete.

Istospolni partner je osoba koja zivi u istospolnoj zajednici koja ima

trajniji karakter.

Zrtva kaznenog djela je fizicka osoba kojoj su protupravnom radnjom
prouzrocene fiziCke ili dusevne boli, emocionalna patnja, imovinska Steta
ili bitna povreda ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Kaznena djela su u Kaznenom zakonu razvrstana u Glave, ovisno o
tome koje je pravom zasticeno dobro tim kaznenim djelom povrijedeno.

Kako je vec¢ navedeno, u ranijem Kaznenom zakonu, vazecem do 31.
prosinca 2012. godine postojalo je kazneno djelo nasilnickog ponasanja
u obitelji.

Clanak 215.a glasio je:

“Clan obitelji koji nasiliem, zlostavljanjem ili osobito drskim ponasanjem

dovede drugog ¢lana obitelji u ponizavajuci polozaj, kaznit ¢e se kaznom
zatvora od tri mjeseca do tri godine”

Kaznjive radnje na Stetu Clana obitelji bile su obuhvacene i u kaznenim
djelima tesSkog ubojstva (€I111), tielesne ozljede (¢1117), teSke tjelesne ozljede
(€IN8), osobito teske tjelesne ozljiede (¢l 119), prisile (¢1138), prijetnje (¢1139)
i nametljivog ponasanja (¢1140)

Novim Kaznenim zakonom koji je u primjeni od 1. sijeénja 2013.

godine nasilie u obitelji regulirano je odredbama nekoliko zakonskinh
Clanaka, a ¢lanak 215. a je brisan.



U Glavi deset (X) koja obuhvaca KAZNENA DJELA PROTIV ZIVOTA |
TIJELA nasilje u obitelji jedan je od oblika kaznenog djela teskog ubojstva
iz Clanka 1. koji propisuje da ce

kaznom zatvora najmanje deset godina ili kaznom dugotrajnog
zatvora biti kaznjen

tko ubije blisku osobu koju je ve¢ ranije zlostavljao.

Nadalje, tu je i kazneno djelo tjelesne ozljede (Clanak 117) pocinjenje
kojeg se kaznjava kaznom zatvora do tri godine ako je pocinjeno iz
mrznje prema bliskoj osobi ili prema osobi posebno ranjivoj zbog njezine
dobi, teze tjelesne ili dusevne smetnje ili trudnoce.

Nanosenje teskih tjelesnih ozljeda (odnosno teskog narusavanja
zdravlja) kaznjava se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina, a
ako je pocinjeno iz mrznje, prema bliskoj osobi ili prema 0sobi posebno
ranjivoj zbog njezine dobi, teze tjelesne ili dusevne smetnje ili trudnoce,
kaznjava se kaznom zatvora od jedne do osam godina (¢lanak 118).

Ako je nanosenjem teske tjelesne ozljede doveden u opasnost zivot
ozlijedenog, ili je unisten ili trajno i u znatnoj mjeri oslablien koji vazan dio
njegova tijela ili koji vazan organ, ili je prouzroCena trajna nesposobnost
za rad ozlijedenog, ili trajno i teSko narusenje njegova zdravlja, trajna
unakazenost ili trajna nesposobnost za reprodukciju, radi se © kaznenom
djelu osobito teske tjelesne ozljede (clanak 119.) i kaznjava se kaznom
zatvora od jedne do osam godina.

Medutim, zatvorska kazna duzed trajanja predvidena je ako je kazneno
djelo osobito teske tjelesne ozljede pocinjeno iz mrznje, prema bliskoj
osobi ili prema osobi posebno ranjivoj zbog njezine dobi, teze tjelesne ili
dusevne smetnjeilitrudnoce. Tada pocinitelj moze biti kaznjen zatvorskom
kaznom od jedne do deset godina.

U Glavi trinaest (XIll) kojom se reguliraju KAZNENA DJELA PROTIV
OSOBNE SLOBODE na nasilje u obitelji odnose se odredbe clanaka 138.
(kazneno djelo prisile), 139. (kazneno djelo prijetnje) i 140. (kazneno djelo

nametljivog ponasanja).



Prisila

Clanak 138.
(D Tko drugoga silom ili ozbilinom prijetnjom prisili da sto ucini, ne ucini
ili trpi,

kaznit Ce se kaznom zatvora do tri godine.

(2) Kazneno djelo iz stavka 1 ovoga Clanka progoni se po privatnoj
tuzbi, osim ako je pocinjeno iz mrznje, prema djetetu ili osobi s tezim
invaliditetom ili bliskoj osobi (tada optuzbu po sluzbenoj duznosti vodi
opcinsko drzavno odvjetnistvo).

Prijetnja

Clanak 139.
(1) Tko drugome ozbiljno prifeti kakvim zlom da bi ga ustrasio ili
uznemirio,

kaznit ce se kaznom zatvora do jedne godine.

(2) Tko drugome ozbiljno prijeti da ce njega ili njemu blisku osobu
usmrtiti, tesko tjelesno ozlijediti, oteti, ili mu oduzeti slobodu, ili nanijeti
zlo podmetanjem poZara, eksplozijormn, ionizirajucim zracenjem, oruzjem,
opasnim orudem ili drugirm opasnim sredstvorn, ili unistiti drustveni poloZaj
ili materijalni opstanak,

kaznit ce se kaznom zatvora do tri godine.
(4) Kazneno djelo iz stavka 1. ovoga ¢lanka progoni se po privatnoj tuzbi,
a kazneno djelo iz stavka 2. ovoga ¢lanka progoni se po prijedlogu, osim

ako je djelo iz stavka 1. ili 2. pocinjeno iz mrznje, prema djetetu ili osobi
s tezim invaliditetomi ili bliskoj osobi.



Nametljivo ponasanje

Clanak 140.

(D Tko ustrajno i kroz dulje vrijeme prati ili uhodi drugu osobu ili s
njom uspostavi ili nastoji uspostaviti nezeljeni kontakt ili je na drugi nacin
zastrasuje i time kod nje izazove tjeskobu ili strah za njezinu sigurnost ili
sigurnost njoj bliskih osoba,

kaznit Ce se kaznom zatvora do jedne godine.

(2) Ako je djelo iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocinjeno u odnosu na
sadasnjeg ili bivSeg bracnog ili izvanbra¢nog druga ili istospolnog
partnera, osobu s kojom je pocinitelj bio u intimnoj vezi ili prema
djetetu,

pocinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora do tri godine.

(3) Kazneno djelo iz stavka 1.i 2. ovoga ¢lanka progonise po prijedlogu,
osim ako je pocinjeno prema djetetu.

KAZNENA DJELA PROTIV SPOLNE SLOBODE propisana su Glavom
Sesnaest (XVI) Kaznenog zakona.

lzmedu ostalih, ovom Glavom obuhvacena su kaznena djela spolnog
odnosaja bez pristanka (¢lanak 152.)

Tko s drugom osobom bez njezinog pristanka izvrsi spolni odnosaj
ili's njim izjednacenu spolnu radnju ili navede drugu osobu da bez svog
pristanka s trecom osobom izvrsi spolni odnosaj ili s njim izjednacenu
spolnu radnju ili da bez svog pristanka nad samom sobom izvrsi sa spolnim
odnosajem izjednacenu spolnu radnju,

kaznit Ce se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina;



i silovanja (¢lanak 153.)

Tko djelo iz Clanka 152. stavka 1. ovoga Zakona pocini uporabom sile ili
prijetnje da ce izravno napasti na zivot ili tijelo silovane ili druge osobe,

kaznit ce se kaznom zatvora od jedne do deset godina.

Ukoliko je kazneno djelo spolnog odnosaja bez pristanka pocinjeno
prema bliskoj osobi, prema zrtvi posebno ranjivoj zbog njezine dobi,
bolesti, ovisnosti, trudnoce, invaliditeta, teske tjelesne ili dusevne smetnje,
na osobito okrutan ili osobito ponizavajuci nacin, iz mrznje, zajedno s
jednim ili viSe pocinitelja, pri ¢emu je prema istoj osobi izvrseno vise
spolnih odnosaja ili s njim izjednacenih spolnih radnji, uz uporabu oruzja ili
opasnog oruda, na nacin da je silovana osoba tesko tjelesno ozlijedena ili je
ostala trudna, radi se o teSkom kaznenom djelu protiv spolne slobode
(clanak 154.), a pocinitelj se moze kazniti kaznom zatvora od jedne do

deset godina.

Teskim kaznenim djelom protiv spolne slobode iz ¢l. 154. Zakona
smatra se i silovanje bliske osobe, Zrtve posebno ranjive zbog njezine
dobi, bolesti, ovisnosti, trudnoce, invaliditeta, teSke tjelesne ili dusevne
smetnje, pocinjeno na osobito okrutan ili osobito ponizavajuci nacin, iz
mrznje, zajedno s jednim ili vise pocinitelja, pri cemu je prema istoj osobi
izvrseno vise spolnih odnosaja ili s njim izjednacenih spolnih radnji, uz
uporabu oruzja ili opasnog oruda, odnosno tako da je silovana osoba
tesko tjelesno ozlijedena ili je ostala trudna, s tim da se tada pocinitelja

moze kazniti kaznom zatvora od tri do petnaest godina.

Kazneni zakon predvida i kazneno djelo spolnog uznemiravanja (cl.
156.), a to je svako verbalno, neverbalno ili fizitko nezelijeno ponasanje
spolne naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva
osobi, koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo
okruzenje. Moze se pociniti prema osobi kojoj je pocinitelj nadreden ili koja
se prema njemu nalazi u odnosu zavisnosti ili koja je posebno ranjiva zbog
dobi, bolesti, invaliditeta, ovisnosti, trudnoce, teske tjelesne ili dusevne
smetnje. Kaznjava se kaznom zatvora do jedne godine.



Vrste kazni prema

Kaznenom zakonu

'::> novcana kazna

':> kazna zatvora

Zatvorske kazne u trajanju do jedne godine mogu se zamijeniti radom
za opce dobro, ali samo ako osudenik na to pristane.

Uvjetnom osudom odreduje se da se kazna na koju je pocinitelj
osuden nece izvrsiti ako pocinitelj u vrermenu provjeravanja (ne moze biti
krace od jedne niti dulje od pet godina) ne pocini novo kazneno djelo i
ispuni odredene mu obveze. Obicno se primjenjuje kad sud ocijeni da
pocinitelj] i bez izvrsenja kazne nece ubuduce Ciniti kaznena djela. Pritom
se ima u vidu kakva je osobnost pocinitelja, njegov prijasnji zivot, osobito
je li ranije osudivan, kakve su mu obiteljske prilike, okolnosti pocinjenja
samog kaznenog djela te ponasanje nakon pocinjenja istog, a osobito o
odnosu pocinitelja prema zrtvi.

Kaznenim zakonom predvidena je i mogucnost odredivanja tzv.
posebnih obveza pocinitelju kaznenog djela, ako sud ocijeni da je njihova
primjena nuzna za zastitu zdravlja i sigurnost osobe na ¢iju Stetu je kazneno
djelo pocinjeno ili kad je to nuzno za otklanjanje okolnosti koje pogoduiju ili
poticajno djeluju na pocinjenje novog kaznenog djela.



To su:

« lijecenje ili nastavak lijecenja koje je nuzno radi otklanjanja
zdravstvenih smetnji koje mogu poticajno djelovati za pocinjenje novog
kaznenog djela (samo uz pristanak pocinitelja)

« lijecenje ili nastavak lijecenja od ovisnosti o alkoholu, drogama ili
druge vrste ovisnosti u zdravstvenoj ili drugoj specijaliziranoj ustanovi ili
odvikavanje u terapijskoj zajednici (samo uz pristanak pocinitelja)

« sudjelovanje ili nastavak sudjelovanja u postupku psihosocijalnog
tretmana u zdravstvenim ustanovama ili u pravnim ili kod fizickih
0soba ovlastenih za provedbu psihosocijalnog tretmana (samo uz
pristanak pocinitelja)

- zabrana posjecivanja odredenih mjesta, objekata i dogadaja, koji
mogu biti prilika ili poticaj za pocinjenje novog kaznenog djela

« zabrana priblizavanja Zrtvi ili nekim drugim osobama

« napustanje doma na odredeno vrijeme ako se radi o djelima
obiteljskog nasilja

« zabrana uznemiravanja ili uhodenja zrtve ili neke druge osobe

- zabrana nosenja, posjedovanja i povjeravanja na ¢uvanje drugoj
osobi oruzja i drugih predmeta koji bi ga mogli navesti na pocinjenje
kaznenog djela

« redovito javljanje nadleznom tijelu za probaciju, centru za socijalnu
skrb, sudu, policijskoj upravi ili drugom nadleznom tijelu i druge obveze

koje su primjerene s obzirom na pocinjeno kazneno djelo

Sud ce u pravilu uz uvjetnu osudu, rad za opce dobro ili uvjetni otpust
odrediti i zastitni nadzor ako je izrekao kaznu zatvora vecu od Sest
mjeseci i radi se o okrivljeniku koji je mladi od dvadeset i pet godina, a kad
ocjeni da je pocinitelju kaznenog djela potrebna pomoc, vodenje i nadzor
nadleznog tijela za probaciju kako ubuduce ne bi ¢inio kaznena djela.



Za vrijeme zastithog nadzora pocinitelj se mora redovito javljati
probacijskom sluzbeniku, primati njegove posjete u svom domu te mu
davati sve potrebne informacije i dokumente, traziti suglasnost suca
izvrsenja za put u inozemstvo, obavijestiti probacijskog sluzbenika o
promijeni zaposlenja ili adrese, i to u roku od dva dana od te promjene te o
putovanju u trajanju duljiem od osam dana i danu povratka.

Sud pocinitelju kaznenog djela uz uvjetnu osudu, rad za opce dobro
na slobodi ili kaznu zatvora moze izrec¢i i neku od sigurnosnih mjera
(obvezno psihifatriisko ljecenje, obvezno lijecenje od ovisnosti obvezan
psihosocijalni tretrman, zabrana priblizavanja, udaljenje iz zajednickog
kucanstva, zabrana pristupa internetu i zastitni nadzor po punorm izvrsenju
kazne zatvora) kako bi se otklonile okolnosti koje omogucavaju ili poticajno
djeluju na pocinjenje novog kaznenog djela.

Primjerice, sigurnosnu mjeru obveznog lijecenja od ovisnosti sud ce
izreci pocinitelju koji je kazneno djelo pocinio pod odlucujucim djelovanjem
ovisnosti 0 alkoholu, drogi ili druge vrste ovisnosti ako postoji opasnost da
¢e zbog te ovisnosti u buducnosti pociniti teze kazneno djelo.

Sigurnosnu mijeru obveznog psihosocijalnog tretmana sud moze
izrec¢i pocinitelju koji je pocinio kazneno djelo s obiljeziem nasiljia ako
postoji opasnost da c¢e pociniti isto ili slicno djelo. Izrice se uz novcanu
kaznu ili kaznu zatvora, a izvrsava u ustanovi za izvrsenje kazne zatvora,
zdravstvenoj ustanovi, pravnoj osobi ili kod fizicke osobe specijalizirane
za otklanjanje nasilnickog ponasanja. Moze trajati do prestanka izvrsenja
kazne zatvora, a najdulje dvije godine.

Sigurnosnu mijeru zabrane priblizavanja Zrtvi, drugoj osobi ili grupi
0soba, il odredenom mijestu sud ¢e izreci pocinitelju kaznenog djela protiv
spolne slobode, spolnog zlostavljanja ili iskoriStavanja djeteta, drugog
kaznenog djela nasilja ili napada na slobodu osobe kad postoji opasnost
da bi pocinitelj prema tim osobama mogao ponovno pociniti neko od
navedenih kaznenih djela. 1zrice se uz novcanu kaznu ili kaznu zatvora u
trajanju koje ne moze biti krace od jedne ni dulje od pet godina. Pocinje teci
pravomocénoscéu presude. Vrijeme provedeno u zatvoru, kaznionici ili
ustanovi ne urac¢unava se u vrijeme trajanja ove mjere.



Sigurnosnu mjeru udaljenjaiz zajednickog kucanstva sud mozeizredi
pocinitelju kaznenog djela nasilja prema osobi s kojom zivi U zajednickom
kucanstvu ako postoji visok stupanj opasnosti da bi bez provodenja ove
mjere pocinitelj mogao ponovno pociniti nasilje prema ¢lanu zajednickog
kucanstva, takoder uz novcanu kaznu ili kaznu zatvora i to u trajanju koje
ne moze biti krace od tri mjeseca ni dulje od tri godine. Osoba kojoj je
izreCena ta mjera duzna je uz prisutnost policijskog sluzbenika odmah po
pravomocnosti presude napustiti stan, kucu ili neki drugi stambeni prostor
koji ¢ini zajednicko kucanstvo, s tim da se vrijeme provedeno u zatvoru,
kaznionici ili ustanovi ne uracunava u vrijeme trajanja ove mjere. Sud ce
O pravomocnosti ove zabrane obavijestiti nadlezno tijelo za probaciju i
nadleznu policijsku upravu.

Ako je pocinitelju izreCena kazna zatvora u trajanju od pet ili vise godina
zanamijerno kazneno djelo ili u trajanju od dvije ili vise godina za namjerno
kazneno djelo s obiljezjem nasilja i ako je kazna u potpunostiizdrzana,
nad njime ¢e se odmah po izlasku iz zatvora zapoceti provoditi zastitni
nadzor i posebne obveze ako su mu izreCene uz zastitni nadzor. Vrijeme
provjeravanja traje jednu godinu. Sud moze vrijeme provjeravanja prije
njegova isteka na prijedlog nadleznog tijela za probaciju produljiti za
jos jednu godinu ako bi bez njegova provodenja postojala opasnost od
ponovnog pocinjenja djela.




Zakonska regulativa - zakljucak

Zakonske odredbe koje reguliraju problematiku nasilja u obitelji mijenjale
su se pod utjecajem prakse koja je pokazivala da odredena dotadasnja
rjieSenja nisu bila dobra.

Sadasnji materijalno-pravni i procesno-pravni propisi pruzaju dovoljno
dobar okvir za borbu protiv ovog drustvenog problema jer su usmijereni
ne samo na zrtvu, Nnego i prema pocinitelju obiteljskog nasilja.

Kao 5to je vec¢ navedeno, sustav ima mogucnosti primijeniti mehanizme
kojima se upravo na strani pocinitelja nastoje otkloniti okolnosti koje
poticajno djeluju na nasilno ponasanje (primjerice psihosocijalni tretman).

Za kvalitetnu borbu protiv obiteljskog nasilja neophodna je kvalitetna i
kontinuirana edukacija osoba zaposlenih u drzavnim tijelima koja sudjeluju
u otkrivanju i suzbijanju nasilja te pruzanju pomodi i zastite osobama
izlozenim nasilju u obitelji (policija, pravosudna tijela, centri za socijalnu skrb,
zdravstvene i obrazovne ustanove, nevladine udruge..), kako u pogledu
zakonske regulative tako i nacinu ophodenja prema zrtvi i pocinitelju,
uspostavijanje Sto kvalitetnije i neposrednije medusobne suradnje
nadleznih tijela, a unutar tih tijela i specijalizacija pojedinih zaposlenika,
odnosno timova za problematiku obiteljskog nasilja.







Adresar institucija i organizacija
koje pruzaju pomo¢, podrsku
i zastitu zrtvama nasilja u obitelji







Viroviticko-podravska Zupanija

Centar za socijalnu skrb Virovitica
Vladimira Nazora 2, 33000 Virovitica

Tel: 033/721-530, 033/722-834

Fax: 033/722-706

e-mail: czssvirovitica@hit-com.hr

web: www.czss-virovitica.hr

Podruznica Pitomaca

Trg kralja Tomislava bb, 33405 Pitomaca
Tel: 033/783-045

Fax: 033/783-734

Centar za socijalnu skrb Slatina
Vladimira Nazora 5/1, 33520 Slatina

Tel: 033/551-158,

Fax: 033/553-342

e-mail: info@czss-slatina.hr

web: www.czss-slatina.hr

Podruznica Orahovica

Kralja Zvonimira 51, 33515 Orahovica
Tel: 033/673735

Fax: 033/674-495

Obiteljski centar Viroviticko-

podravske Zupanije

Trg kralja Zvonimira 2, 33000 Virovitica

Tel: 033/800-055

Fax: 033/800-001

Email: obiteljskicentarviroviticko-podravske.
zupanije@vtt-com.hr

web: www.obiteljskicentarhr

Osjecko-baranjska Zupanija

Centar za socijalnu skrb Osijek
Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek

Tel: 031/212-400

Fax: 031/212-832

e-mail: czss-osijek@ost-com.hr

Centar za socijalnu skrb Beli

Manastir

Kralja Tomislava 3, 31300 Beli Manastir
Tel: 031/705-155

Fax: 031/701-351; 031/702-934

e-mail: czssbm@emailt-com.hr

Centar za socijalnu skrb Donyji
Miholjac

Vukovarska 7, 31540 Donji Miholjac
Tel/fax: 031/631-525

e-mail: czssdm@os.t-com.hr

Centar za socijalnu skrb BDakovo
Petra Preradovica 2a, 31400 Bakovo

Tel: 031/813-331; 031/812-152

Fax: 031/813-278

e-mail: czss.djakovo@os.htnet.hr

web: www.czss-djakovo.hr




Centar za socijalnu skrb Nasice
Antuna Mihanovica bb, 34500 Nasice
Tel: 031/615-533; 031/613-41

Fax: 031/614-067

e-mail: czssnasice@gmail.com

Vukovarsko-srijemska Zupanija

Centar za socijalnu skrb Vinkovci
Glagoljaska 3le, 32000 Vinkovci

Tel: 032/332-315; 032/3311161; 032/332-478
Fax: 032/332-315; 032/348-088

Centar za socijalnu skrb Valpovo
Matije Gupca 11, 31550 Valpovo

Tel: 031/651-123; 031/651-920

Fax: 031/650-625

e-mail: czssvalpovo@gmail.com

Centar za socijalnu skrb Vukovar
Zupanijska 13, 32 010 Vukovar, p.p. 77

Tel: 032/450-922

Fax: 032/450-946

e-mail: czssvu@hotmail.com

Centar za socijalnu skrb Zupanja
Dr. Franje Rackog 30c, 32270 Zupanja

Tel: 032/832-160

Fax: 032/831-450

e-mail: zczss@emailt-com.hr

web: www.czsszupanja.hr

Brodsko-posavska Zupanija

Centar za socijalnu skrb Slavonski

Brod

Naselje Slavonija | bb, 35000 SI. Brod
Tel: 035/213-700

e-mail: info@czsssb.hr

web: http://czsssb.hr/

PozeSko-slavonska Zupanija

Centar za socijalnu skrb Pozega
Filipa Potrebice 2, 34300 Pozega

Tel: 034/273-807

Fax: 034/273-807

web: www.Cczss-pozega.hr

Obiteljski centar Vukovarsko-
srijemske Zupanije

Setaliste Dioniza Svagelja 2, Vinkovci
Tel: 032/336-082

Fax: 032/336-084

e-mail: obiteljski-centar@vk t-com.hr
web: www.obiteljskicentar-vsz.hr

Centar za socijalnu skrb Nova
Gradiska

Karla Dienesa 4/1, 35400 Nova Gradiska
Tel: 035/362-611, 035/361134

web: http://cssng.hr/

Centar za socijalnu skrb Pakrac
Petra Preradovica 1, 34550 Pakrac

Tel: 034/411-546

Fax: 034/4111130; 034/313-798

e-mail: dsebic@socskrb.hr

Obiteljski centar Pozesko-slavonske
Zupanije

Vukovarska 14, 34000 Pozega

Tel: 034/276-162

Fax: 034/276-165

e-mail: obiteljskicentar@pot-com.hr

web: www.ocpozega.hr




Koprivni¢ko-krizevacka zupanija

Centar za socijalnu skrb Koprivnica
Trg Eugena Kumicica 2, 48000 Koprivnica
Tel: 048/642-247, 048/642-248, 048/222-560
Fax: 048/642-249

e-mail: czsskoprivnica@emailt-com.hr

web: www.czss-koprivnica.hr

Centar za socijalnu skrb Krizevci
Bana Josipa Jelacica 5, 48260 Krizevci
Tel: 048/711-710

Fax: 048/711-709

e-mail: info@centar-krizevcihr

web: http://czss-krizevcihr/

Centar za socijalnu skrb Purdevac
Gajeva 6, 48350 Burdevac

Tel: 048/812-612; 048/812-614

Fax: 048/812-613

Centar za socijalnu skrb Bjelovar
J.J. Strossmayera 2, 43000 Bjelovar

Tel: 043/247-260

Fax: 043/247-270

e-mail: czss@bjt-com.hr

web: http://czss-bjelovarhr/

Obiteljski centar Koprivnicko-
krizevacke zupanije

Trg Eugena Kumicica 2/1l, 48000 Koprivnica
Tel: 048/641-272

e-mail: info@obiteljskicentarkc.hr

web: www.obiteljskicentarkc.hr

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija

Centar za socijalnu skrb Cazma
Trg Cazmanskog kaptola 6, 43240 Cazma
Tel: 043/771-020

Fax: 043/771-433

e-mail: czsscazma@yahoo.com

web: http://czss-cazma.hr/

Centar za socijalnu skrb Daruvar
Nikole Tesle 1a, 43500 Daruvar

Tel: 043/331-868; 043/331-083

Fax: 043/331-366

e-mail: czssdaruvar@email t-com.hr

Podruznica Grubisno Polje
M. A. Reljkovica 26, 43290 Grubisno Polje
Tel/fax: 043/485-179

Centar za socijalnu skrb Garesnica
Vladimira Nazora 13, 43280 Garesnica

Tel: 043/5311189

Fax: 043/532-648

e-mail: czssgaresnica@yahoo.com

web: http://czss-garesnica.hr/

Obiteljski centar Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije
Masarykova 8, PP 126, 43000 Bjelovar
Tel: 043/277-060

Fax: 043/277-061

e-mail: obiteljskicentar@oc-bbz.hr
web: www.oc-bbzhr




Pravobraniteljica za ravhopravnost

spolova

Preobrazenska 4, 10000 Zagreb
Tel: 01/48 48 100

Fax: 01/48 44 600

e-mail: ravnopravnost@prs.hr
web: www.prs.hr

Pravobraniteljica za djecu
Teslina 10, 10000 Zagreb

Tel: 01/4929 669

Fax: 01/4921 277

e-mail: info@dijete.hr

web: wwwdijete.hr

Pravobraniteljica za osobe s

invaliditetom

Savska cesta 41/3,10 000 Zagreb
Tel: 01/6102-170

Fax: 01/6177-901

e-mail: ured@posi.hr

web: www.posi.hr

Pucki pravobranitelj
Opaticka 4, 10000 Zagreb
Tel: 01/4851-855

Fax: 01/6303 014

e-mail: info@ombudsman.hr
web: www.ombudsman.hr

Ured za ravnopravnost spolova

Vlade RH

Mesnicka 23, 10000 Zagreb

Tel: 01/6303-090; 01/6303-038, 01/6303-266
Fax: 01/4569-296; 01/6303-035

e-mail: ured.ravnopravnost@vlada.hr

web: www.ured-ravnhopravnost.hr

Ured za ljudska pravai prava
nacionalnih manjina Vlade RH

Mesnic¢ka 23, 10000 Zagreb
Tel: 01/4569-358

Fax: 01/4569-324

e-mail: ured@uljppnmyvlada.hr
web: www.ulippnmyvlada.hr




Neviadine udrugeiorganizacije iz

Viroviticko-podravske Zupanije

S.0.S. - savjetovanje, osnazivanje,

suradnja Virovitica

Trg fra Bonifacija Gerbera bb, 33000
Virovitica

Tel: 033/721-500

Fax: 033/721-922

e-mail: telefon@sosvt.hr

web: www.sosvt.hr

Hrvatska udruga za prevenciju suicida
- HUPS

Ljudevita Gaja 19/1, 33000 Virovitica

Tel: 033 620 489

e-mail: hupsvtc@gmail.com

web: wwwi.suicidiinfo

Udruga gluhih i nagluhih
Viroviti¢ko-podravske
Zupanije - Virovitica

Jelacicev trg 9, 33 000 Virovitica

Tel: 033/721190

Fax: 033/726-916

e-mail: udrugagluhihvtc@emailt-com.hr

Udruga distroficara, invalida
cerebralne i djecje paralize i ostalih
tjelesnih invalida Virovitica

Trg kralja Tomislava 5, 33 000 Virovitica
Tel/fax: 033/725-039

e-mail: udrugadistroftjelesnihinv@vtt-comhr

Udruga distroficara Virovitica
Ulica Matije Gupca 78, 33 000 Virovitica
Tel: 033/725-287

Fax: 033/738-079

Mob: 098/91 96 728

e-mail: andjelka.bistrovic-nastic@vt.t-com.hr

Drustvo multiple skleroze
Matije Gupca 78, 33 000 Virovitica
Tel: 033/725-280

e-mail: dmsvpz@gmail.com

web: www.dmsvpz.hr

Udruga invalida rada Virovitica
Trg bana J, Jelaci¢a 9, 33 400 Virovitica
Tel: 033/722-050

e-mail: uir@vtt-comhr

web: www.invalidirada.org

Organizacija slijepih Viroviti¢ko-
podravske Zupanije

Trg bana Josipa Jelaci¢a 9, 33 000 Virovitica
Tel: 033/721190

Fax: 033/726-916

e-mail: organizacija slijepihn@vtt-com.hr

Udruga osoba s invaliditetom
Kralja Zvonimira 151, 33 520 Slatina
Tel/fax: 033/551-740

e-mail: slatina.uosi@gmail.com

web: www.uosi-slatina.hr

Drustvo za pomoc¢ osobama s

mentalnom retardacijom Slatine
Rudolfa Kolibosa 41, 33520 Slatina

Tel: 033/551-687

Fax: 033/551-213

e-mail: obitelj.covic@mailinet.hr




Udruga invalida rada Slatina
Brace Radica 2/1, 33 520 Slatina

Tel: 033/550-554

e-mail: mijodrag kovacevic@vtt-com.hr

Udruga za pomo¢ osobama s
mentalnom retardacijom Jaglac

Orahovica

Kralja Zvonimira 53, 33515 Orahovica
tel/fax 033/674 110

e-mail: jaglac@vt htnethr

Udruga za Down sindrom
VirovitiCko-podravske Zupanije
Strossmayerova 8, 33000 Virovitica
Mob: 098/9069-530; 091/584-1199
e-mail: downvirovitica@gmailcom

BH

Rekreativna udruga “Veseli pokreti
Strossmayerova 8, 33000 Virovitica

Mob: 091/721-8873

e-mail: udrugaveselipokreti@gmail.com

Udruga za ranu intervenciju u
djetinjstvu Viroviti¢ko-podravske
Zupanije “Prvi znak”

Gunduliceva 36, 33000 Virovitica

Mob: 098/937-5841
e-mail: udrugaprviznak@gmail.com




Neviadine udruge i organizacije

izvan Viroviticko-podravske

Centar za mir, nenasilje i ljudska

prava Osijek

Trg A. Senoe 1, 31 000 Osijek

Tel: 031/206-886; 031/206-887; 031/214-581
Fax: 031/206-889

e-mail: centar-za-mir@centar-za-mirhr
web: www.centar-za-mirhr

Lris“ - Udruga za zastitu Zena i djece
Zrtava obiteljskog nasilja - Skloniste

za zrtve obiteljskog nasilja Bjelovar
PP48, 43000 Bjelovar

Tel/fax: 043/252-114

e-mail: udruga.ris@bjt-com.hr

web: www.osmijeh-bj hr/index php/baza_udruga/
udruga_za_zashtitu_zhena_i_djece_zhrtava_
obiteljskog_nasilja_iris

Centar za profesionalnu
rehabilitaciju/Skloniste za zrtve
obiteljskog nasilja

p.p. 162; 31000 Osijek

Tel / Fax - 031208308

e-mail: cpr@cpr.hr

web: www.cpr.hr

Zenska udruga “Izvor” Tenja
V. Maceka 20, 31207 Tenja

Broj telefona - 031/290-433

SOS broj telefona - 0800 200 151
e-mail: zenska.udruga.izvor@inet hr
web: www.inet.hr/~izvor_os

“Sunce” - Drustvo za psiholosku
pomoc¢

Waldingerova 11, 31000 Osijek

Tel: 031/368-888

e-mail: sunce@os.t-com.hr

Udruga Zena Dalj

Bana J. Jelacica 12, 31226 Dalj
Broj telefona - 031/591-053
e-mail: vtatomir@inet.hr

Udruga “MiRTa” Split
Kraj Sv. Marije 1/1ll, 21000 Split
Broj telefona - 021 360-076
e-mail: mirta@mirta.hr

Udruga Zena Vukovar

Brune Busica 74, 32010 Vukovar

Tel: 032/424-880

SOS broj telefona - 032/421-191

e-mail: udruga-zena-vukovar@vkt-com.hr
web: www.udzvu.org

Sigurna kuca Vukovar
PP. 80, 32000 Vukovar
e-mail: babe@vut-comhr

Caritas Zadar - Obiteljsko
savjetovaliste

Franje Tudmana 24/0

Telefon - 023/314-225

SOS telefon Pula

Broj telefona - 0800 84 84

Sigurna kuca Istra

Tel: 052 500 148

e-mail: sigurnakuca.stra@inet.hr
web: www.sigurnakucaistra.hr




SOS telefon - Grad Rijeka, udruga

za pomo¢ zrtvama nasilja
PP. 61, 51000 Rijeka

Tel: 051 211 888

Fax: O51/21-611

e-mail: sos.rijeka.pomoc@gmail.com
web: www.sos-telefon.hr

Udruga volontera za podrsku
Zrtvama i svjedocima u sudskim
postupcima

J.J. Strossmayera 25, 32000 Vukovar

Tel: 032/452-529

e-mail: volonterivu@zsvu.pravosudje.hr
web: http://volonterinasudu.hr/web/

Caritas Zagrebacke Zupanije -

Skloniste za zrtve nasilja u obitelji
Kaptol 31, 10000 Zagreb
Tel: 01/4817-716 (uprava)
01/3668-824 (socijalna sluzba)
e-mail: czn@czn.hr
web: www.czn.hr

Udruga za zastitu obitelji, Rijeka -
U.ZO.R.

Blaza Poli¢a 2/1, p.p. 154, 51000 Rijeka

Tel: O51/673-649

Fax: 051/3211151

SOS Broj telefona - 0800 333 883

e-mail: uzor@udruga-uzor-rijeka.hr

web: www.udruga-uzor-rijeka.hr

Zenska grupa Karlovac “Korak”
V. Maceka 6/I1, 47000 Karlovac

Tel: 047/600-392

Fax: 047/616-120

SOS Broj telefona - 047/655-925

e-mail: zeka@kat-com.hr

web: www.grupakorak.hr

Hrvatski helsinski odbor za ljudska

prava

Antuna Bauera 4,10000 Zagreb
Tel: 01/4613-630

e-mail: hho@hho.hr

web: www.hho.hr

Autonomna Zenska kuca Zagreb
P.P.1910 001 Zagreb

Tel: 0800 5544

e-mail: azkz@zamirnet

web: www.azkznet

Grupa za zenska ljudska prava B.a.B.e.

llica 16, 10000 Zagreb
Tel: O1 4663 666
e-mail: babe@babe.hr
web: www.babehr

Zenska soba - Centar za seksualna
prava - Centar za Zrtve seksualnog
nasilja

Maksimirska 51 a, 10 000 Zagreb

Tel: 016119174

e-mail: zenska.soba@zamirnet

web: www.zenskasoba.hr

CESI-Centar za edukaciju,
savjetovanje i istrazivanje
Nova cesta 4, 10000 Zagreb

Tel: 01/24 22-800

e-mail: cesi@zamir.net

web: www.cesihr

Udruga za pomoc Zeni i djetetu
,Duga“

lvana Gunduli¢a 2D, 23000 Zadar

Tel: 023/332-059

e-mail: duga.zd@zd t-com.hr

web: www.duga-zadarhr

Dom za djecu i odrasle Zrtve nasilja u

obitelji ,,Duga-Zagreb*
P. P.133,10001 Zagreb

Tel: 01/3831-770

e-mail: info@duga-zagreb.hr
web: www.duga-zagreb.hr




Hrabri telefon - telefon za
zlostavljanu i zanemarenu djecu -

Zagreb

Broj telefona - 0800 800
e-mail: info@hrabritelefon.hr
web: www.hrabritelefon.hr

Zenska pomoc sada - SOS telefon za
Zene i djecu Zrtve nasilje

Tel/Fax: 01/4655-222

SOS broj telefona: 0800 655 222

e-mail: zenskapomocsada@gmailcom

web: www.zenskapomocsada.hr

Udruga Brod grupa za zenska i

ljudska prava - Slavonski Brod
Petra KreSimira IV 47

35000 Slavonski Brod

Tel: 035/449-180

e-mail: udruga-brod@sb.htnet.hr

web: www.udruga-brod.hr

Udruga Zena “Hera” Krizevci - SOS
telefon i savjetovaliste za zene i djecu
Zrtve obiteljskog nasilja

lvana Zakmardija Dijanoveckog 5, 48260 Krizevci
SOS broj telefona - 048/711-077

Savjetovaliste broj telefona - 048/271-335

e-mail: udruga.herakrizevci@kc.t-com.hr

web: www.hera-krizevcihr

Poliklinika za zastitu djece grada
Zagreba

Tel: 01/3457-518

e-mail: info@poliklinika-djeca.hr

web: www.poliklinika-djeca.hr

Drustvo za psiholosku pomoc
Ulica Kneza Mislava 11, 10000 Zagreb
Tel: O1 46 21554

e-mail: spa@dpp.hr

web: www.dpp.hr

Udruga Plavi telefon Zagreb
llica 36, 10000 Zagreb

Tel: 0148 31677

e-mail: plavi-telefon@zgt-com.hr
web: www.plavi-telefon.hr

Psiholoski centar Tesa - Telefonsko
psiholosko savjetovanje

Tel: 014828 888

e-mail: psihocentar@tesa.hr

web: www.tesa.hr

Hrvatski crveni kriz

Ulica crvenog kriza 1416, 10000 Zagreb
Tel: O1 4655814

e-mail - redcross@hck.hr

web: www.hck.hr

Centar za Zene Zrtve rata - Kuca ROSA
Kralja Drzislava 2,10000 Zagreb

Tel: 01/4551-142

e-mail - cenzena@zamir.net

web stranica - www.czzzrhr

Caritasov dom za Zene i djecu -
Zrtve obiteljskog nasilja Rijeka
p.p. 76, 51000 Rijeka

Broj telefona - 051/672-607

SOS Broj telefona - 0800 200 137

e-mail: suzana.samardzic@rit-com.hr
web: www.sv-ana.org

Caritas biskupije Dakovo -
Savjetovaliste za Zrtve obiteljskog
nasilja

Eugena Kumicica 14, 35000 Slavonski Brod
Broj telefona - 035/416-116

e-mail: caritas-savjetovaliste@sb.t-com.hr

Centar za Zene Adela

S. S. Kranj€evica 6, 44000 Sisak

SOS broj telefona - 044/388-888

e-mail: centar.za.zene.adela@sk t-com.hr
web: www.centar-adela.org

Dom za Zrtve obiteljskog nasilja -
“Utociste Sveti Nikola” Varazdin
p.p. 80, 42000 Varazdin

Tel: 042/234-050




Krovne organizacije udruga

osoba s invaliditetom

Zajednica saveza osoba s

invaliditetom Hrvatske - SOIH
Savska cesta 3/I, Zagreb

Tel: 01/ 4829394

Fax: 01/ 4812 551

e-mail: soih@zgt-com.hr

web: www.soih.hr

Hrvatski savez udruga cerebralne
i djecje paralize

Ulica Marina Tartaglie 2, 10090 Zagreb

Tel: 01/ 4666-327

Fax: O/ 4667- 880

e-mail: hsucdp@hsucdp.hr

web: www.hsucdp.hr

Savez drustva multiple skleroze

Hrvatske

Trnsko 34,10 020 Novi Zagreb
Tel: O1/ 6554-757

Fax: 01/6554-757

e-mail: sdms_hrvatske@sdmsh.hr
web: www.sdmsh.hr

Savez drustva distroficara Hrvatske
Nova Ves 44, Zagreb

Tel : 01/ 4666-849

Fax: 01/ 4666-849

e-mail: sddh@zgt-com.hr

web: www.sddh.hr

Hrvatski savez udruga tjelesnih

invalida
Sostariceva 8, Zagreb
Tel: 01/ 4812 004

Fax: 01/ 48 12 004
e-mail: savez@hsutihr
web: www.hsuti.hr

Hrvatski savez udruga invalida rada
Hrgovici 47,1010 Zagreb

Tel: 01/ 48 29 295

Fax: 01/ 48 29 076

e-mail: info@hsuirhr

web: www.hsuirhr

Hrvatska udruga paraplegicara i

tetraplegicara

Vari¢akova Ulica 20, 10010 Novi Zagreb -
Slobostina

Tel: 01/38 31195

Fax: O1/ 3648582

e-mail: hupt@hupt.hr

web: www.hupt.hr

Hrvatska udruga gluhoslijepih

osoba Dodir

Vodnikova 8,10000 Zagreb
Tel: 01/ 4875 431

Fax: O1/ 4875 432

e-mail: dodir@dodirhr

web: www.dodirhr

Hrvatska udruga za Skolovanje pasa
vodica i mobilitet

Trg bana J. Jelaci¢a 3/1,10 OO0 Zagreb

Tel : 01/4816-155

e-mail: udruga@psivodici.hr

web: www.psivodici.hr

Hrvatski savez gluhih i nagluhih
Palmoticeva 4,10000 Zagreb

Tel: 01/4814-114

Fax: 01/4835-585

e-mail: hrv.savez-gluhih@zgt-com.hr
web: www.hsgn.hr




Savez civilnih invalida rata Hrvatske
Savska cesta 3/1, Zagreb

Tel: 01/ 48 29 314

Fax: O1/ 48 29 315

e-mail: scirh@zgt-comhr

web: www.scirh.hr

Hrvatski savez slijepih
Draskoviceva 80 p.p. 736, Zagreb
Tel: 01/ 4812 501

Fax: 01/ 48 12 507

e-mail: hrvatski@savez-slijepin.hr
web: www.savez-slijepih.hr

Hrvatski savez udruga za osobe s

mentalnom retardacijom
llica M3, Zagreb

Tel: 01/ 3773105

Fax: 01/ 5573318

e-mail: savezmr@savezmr.hr
web: www.savezmr.hr

Hrvatski savez za rijetke bolesti
Ivani¢gradska 38 (u Domu zdravlja Zagreb
Istok), Zagreb

Tel: 01/ 2441393

Fax: 01/5534 905

e-mail: rijetke bolesti@gmail.com

web: www.rijetke-bolestihr

Drustvo oboljelih od miastenije
gravis

Matka Laginje 16, Zagreb

Tel: 01/ 46 41356

e-mail: domgh@zg.htnet.hr

web: www.miastenija-domgh.hr

Savez SUMSI

Avenija Marina Drzica 71a, Zagreb
Tel: O1/558-4318

Fax: O1/ 655-2919

e-mail: savezsumsi@gmailcom
web: www.savezsumsi.hr
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@ sSOSs
VIROVITICA

S.0.S. - savjetovanje,
osnazivanije i suradnja

Trg fra Bonifacija Gerbera bb
33000 Virovitica
Tel: 033 721 500
Fax: 033 721 922
E-mail: sos.vt@email.t-com.hr
www.sosvt.hr

a0

‘...V
Ured za udruge
Republike Hrvatske

Radnicka cesta 80/V
10000 Zagreb
Tel: 01 4599 810
Fax: 01 4599 811
E-mail: info@uzuvrh.hr
www.uzuvrh.hr

*
Udruga
osoba s invaliditetom Slatina

Kralja Zvonimira 151
33520 Slatina
Tel: 033 551 740
Fax: 033 551 740
E-mail: slatina.uosi@gmail.com
www.uosi-slatina.hr

Predstavnistvo
Europske komisije u Hrvatskoj
Representation of the European
Commission to Croatia

Ulica Augusta Cesarca 4
10 000 Zagreb, Hrvatska
Tel: +385 1 4681 300
Fax: +385 1 4627 499

E-mail: comm-rep-zag@ec.europa.eu
Www.ec.europa.eu/croatia/index_hr.htm
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